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K VYBRANYM ASPEKTOM
METODOLOGIE PRIESKUMU
SOCIALNYCH MEDII

z pohladu politickych vied

ON SELECTED ASPECTS OF THEMETHODOLOGY

OF SOCIAL MEDIA SURVEYING FROM THE VIEWPOINT

OF POLITICAL SCIENCES

Roland KYSKA

ABSTRACT:

Social media are becoming increasingly important tools of political communication which makes them the
subject-matter of study of political sciences — not only in borderline disciplines such as political marketing
or political communication, butalso in political sciences and international relations. Existing expert publi-
cations mainly focus on surveying traditional media and usually do notreflect the reality of the continuously
growing influence of social media; however, they tend to pay attention predominantly to the distinctiveness
of the media space. The purpose of the article is to contribute to the discussion about methodology distinc-
tions and even counter positions of such surveys through comparison with methods of surveying traditional
media. Every contemporary researcher must cope with the largest amount of - relatively easily available —
sources in the history of mankind. Online environment is characterised by high degree of innovativeness
related to the process of continuous transformation; compared to traditional media, the content of social
media is unstable and it is necessary to put much higher demands on the context of online contents and
relevancy of information sources. The study points out methodology risks that should be reflected mainly
in the preparatory stage of surveys, e.g. when determining the selection sample, construction of categories
of the content, or media, which are to be surveyed, as well as the setting of coding system. Due to the abun-
dance of various content types, it is getting increasingly difficult to distinguish the relevant from the trivial.
[t requires much more intensive preparation of the researcher who must be aware of different environments
and understand the methodology of differences surveyed by the study.
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Uvod

Dnesnd doba pontka vdaka internetu bezprecedentne najvicsie mnozstvo pramenov informdcii, aké
kedy boli k dispozicii. Pre vyskumnika v oblasti spolo¢enskych vied toto nepreberné mnozstvo relativne lahko
dostupnych informdcii znamend nielen nové moznosti, prindsa vsak najmé nové dilemy, ako sa v nich oriento-
vat, ako ich selektovat a vyhodnocovat. V politickych vedach do zna¢nej miery plati, ze vedec mé len obmedze-
ni moznost bezprostredného pozorovania skimaného objektu a je teda do zna¢nej miery odkdzany na analyzu
textu ¢i prejavov.! Popriich tradi¢nych formach mu dne$nd doba prindsa aj ich elektronické verzie ¢i aplne nové
druhy analyzovatel'ného medidlneho obsahu.

Internet prindsa [ahsi pristup k oficidlnym dokumentom, vratane zvukovych zdznamov ¢i textovych
prepisov rokovani politickych orgdnov alebo navrhov i schvélenych verzii zdkonov a inych noriem. Vlady,
aj lokdlne, sleduju globdlny trend otvoren¢ho vlddnutia. V sii¢asnosti sa 63 krajin sveta, vritane Slovenska,”
pridalo k iniciative Open Government Partnership z roku 2011, ktorej ciefom je zvySovat Standardy otvorené-
ho, kontrolovatelného a zodpovedného vladnutia, zvy$ovat ob¢iansku participdciu a zvySovat dostupnost in-
formécii o vlddnych aktivitich.? Popri oficidlnych dokumentoch uverejnovanych na webovych sidlach organov
moci ¢i strankach nimi zriadenymi, stéle vii¢siu dlohu hraju tzv. socidlne médid, ktoré pre ich masova oblubu
medzi pouzivatelmi, vyuzivaji tieto institucie, ale i samotni politici na svoju sebaprezentdciu ¢i na komunika-
ciu s ob¢anmi a volicmi, a neraz aj na proklamdciu dolezitych postojov ¢i rozhodnuti.

Aj tradi¢né medidlne prostredie prechddzalo v ostatnych rokoch turbulentnymi ¢asmi. Hvizdala vy-
ratuva tri krizy, ktorymi preslo v ostatnych desatrociach. V sedemdesiatych rokoch sa reklama presunula do
televizie, v rokoch 2001 az 2003 sa ¢ast inzercie prestahovala na internet. Poslednd kriza sposobena hospo-
dérskou krizou prisla v roku 2008. * Stale v§ak poskytovalo spolo¢enskému vedcovi isttd mieru ramcov, v kto-
rych sa pohyboval, nové webové prostredie je nestdle a prudko invencne sa vyvijajice. Dd sa neraz povedat, ze
~milieu®, v ktorom vedec za¢ina svoje badanie, je ¢asto odli$nym od toho, ktoré je na jeho konci. To stazuje
nielen vyuzivanie komparativnych metod ¢i trendové Stidie. Tekutost® tohto nového medidlneho prostredia
znacne komplikuje skimanie, ktoré, zdd sa, ak ma redlne vyhodnocovat ddta, musi prebiehat rovnako ako
tieto médid on-line, teda v redlnom case. V opacnom pripade biadanie nemusi byt, ako sa pokasime dokdzat,
dostato¢ne relevantné a naopak bude, ako napriklad archeoldgia, vychddzat iba z pramenov dochovanych
s rizikom nekomplexnosti dét.

V tejto $tidii sa zameriame len na ¢ast webovych zdrojov, na tzv. socidlne médid, ktorych dloha v ko-
munikdcii ale neustdle rastie. Na met6dy skiimania socidlnych médif sa pozrieme prioritne v kontexte politic-
kych vied, nakol'ko stale vii¢sia cast politickej komunikdcie sa presuva prave do on-line prostredia. Existujice
odborné publikdcie sa sistreduji najmé na vyskum tradi¢nych médif a nereflektuji realitu neustéle rasticeho
vplyvu socidlnych médii, no predovsetkym odlisnosti webového medialneho priestoru. Spomedzi novsich pub-
likdcii je pritom mozné upriamit pozornost na kvalitné dielo Metod vyzkumu médii Trampotu a Vojtéchov-
skej.® ¢i Media&Communication Research Methods Hansenaa Machina.” Pre vyskumnikav oblasti politickych
vied je dobrou pomockou aj dielo Druldka et al. Jak zkoumat politiku.® Sucasny stav sledovanej problematiky
je preto mozné povazovat za nedostatocne spracovany.

1 DRULAK, P. etal.: Jak =kowunat poliiku: Kvaliationi metodologie v poliologii a mezindrodnich vztazich. Praha : Portl, 2008, s. 92.
2 Jednym z prvych, no doteraz zrejme najzésadnejsim krokom v Slovenskej republike bolo zriadenie Centrélneho registra zmlay,

v ktorom zverejiuji zmluvy uzatvorené po 1. 1. 2011 povinné osoby (ministerstva, Gstredné orgdny Statnej spravy, verejnopravne institicie a ich
podriadené institicie), pri¢om tieto zmluvy nadobidaju platnost aZ po uverejneni v tomto verejne dostupnom registri.

3 Open Government Declaration. [online]. Available at: <http://www.opengovpartnership.org/about/open-government-declaration>.
4 HVIZDALA K.: Pasti slovenské i svéic rnalistiky: Historické a soucasné. In Communication Today, 2013, Vol. 4, No. 2, s. 94.
5 Vyraz tekutost pouzivame v dvoch rozli¢nych kontextoch. V prvom ako parafrazu Baumanovej metafory tekutej modernity,

ako sveta, v ktorom sa roztopili tradi¢né socidlne vztahy. Prichodom socidlnych médii sa v medidlnom svete akoby roztopili existujice vztahy,
medidlna te6ria i prax ma stale vic¢si problém definovat novindra, redefinovat Zinre, ale i médid samotné. V tomto zmysle socidlne médid vynikaju
tekutostou, pretoze v tomto vysoko inven¢nom prostredi metamorfuju do stéle novych foriem. Tekutost v druhom zmysle pouzivame ako meta-
foru nestaleho a neustale dopliiovaného, upravovaného, ,,upgradeovaného® obsahu samotnych médii.

6 TRAMPOTA, T., VOJ TECHOV, SKA, M: Metody vvzkumu médii. Praha : Portal, 2010.

7 HANSEN, A., MACHIN, D.: Media and Communication Research Methods. Hampshire : Palgrave Macmillan, 2013.

8 DRULAK, P. et al.: Jak zkownar poliiku: Kvalitativni mewodologie v poliologii a mezindrodnich vtazich. Praha : Portl, 2008.
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Cielom Stidie je preto poukdzat na vybrané aspekty, ktoré determinuji metodolégiu vyskumu socidlnych
médii s akcentom na vyskum v oblasti politickych vied. Praca nemd ambiciu komplexne obsiahnut tito problemati-
ku, ale skor prispiet k diskusii o metodologickych distinkcidch a obcas aj kontrapozicidch takychto vyskumov. V sti-
dii sa preto nezameriavame na metodolégiu prieskumu médii ako takych, kde medzi prieskumom tradi¢nych médii
amédif socidlnych, existuje mnoho identickych vychodisk, metod a postupov. Prave naopak snazime sa sistredit na
tie faktory, ktoré odlisuju prieskum socidlnych médit, ¢i komplikuji, alebo znemoziwji pouzivat usadené postupy
ametody. Metodologia prieskumu socidlnych médii si vyzaduje systematicky pristup s ciefom doplnit ¢i upravit do-
terajsie metodologické postupy pri skimani médii. Stidia nema ambiciu pokryf celii $kalu problémov, no dnes, ked
vplyv socidlnych médii v politickom Zivote a v jeho reflexii v spolocenskovednych disciplinach rastie, povazujeme za
dolezité otvorit diskurz, ajked v tejto fize s rizikom istej miery nekomplexnosti.

1. Socidlne médid a politickda komunikdcia

Vroku 1967 McLuhan® upozornuje, ze pohyb informécii zhruba rychlostou svetla sa stiva najrozsirencj-
$im svetovym priemyslom a spotreba informacii sa adekvatne stdva najrozsirenejsou svetovou funkciou. Zemegu-
[a je u¢enym spolocenstvom a si¢asne vzhladom k pevnej previazanosti vzdjomnych vztahov malickou dedinou.
V tom ¢ase McLuhan ale eSte nemohol vediet, Ze o dva roky neskor vznikne nieco, ¢o bude zdakladom internetu
andsledne tplne novych médii. Vroku 1969 bola uvedena do prevadzky experimentdlna siet ARPAnet, prevadz-
kova vyskumnou agentiirou amerického Pentagonu DARPA (DefenseAdvancedResearchProjectsAgency). ISlo
vtedy o vysledok aktivit smerujicich k vybudovaniu siete, ktora by prepdjala vedecké pracoviskd s armddnymi
avladnymi tradmi a zdroven vedcom umoznila pristup k drahym superpocitacom.' V roku 1983 dochadzak roz-
deleniu ARPAnetu a z jeho nearmadnej Casti vznikd internet, ako ho pozname dnes. Zdsadna tlohu pri rozsireni
internetu zohralo rozsirenie protokolu TCP/IP (TransmissionControlProtocol/Internet Protocol), ktory je vol-
ne dostupny a tiez ur¢itd komercionalizicia sicte — jej spristupnenic komer¢nym subjektom." TCP/IP protokol
spolu s principom hypertextu (textu, ktorého ktorakolvek sacast moze byt zdroven odkazom na ind ¢ast iného
textu) a jednoducho dostupného uzivatelského rozhrania polozili zaklad nového systému s ndzvom World Wide
Web, ktory behom rekordne kritkej doby kompletne zmenil svet masovych médii.'

Ramonet"? v roku 1999 prejudikuje radikdlnu revoluciu, ktorej dosah je porovndvany s Gutenbergo-
vymvyndlezom knihtlace. “Spriahnutim telefénu, televizora a pocitaca vznikol novy komunikacny ndstroj, in-
teraktivny stroj zalozeny na vykonoch numerického spracovania. Spojenim vykonov a rozli¢nych vloh roznych
médii vytvaraju multimédia a internet zlom, ktory by nakoniec mohol rozvratit celi komunika¢ni a mozno
dokonca ekonomicku oblast.” Tato revolucia pochovd dovtedajsie predstavy o Zurnalistike. Pisana Zurnalisti-
ka sa zaciatkom tisicrocia ndhle ocitla medzi dvoma mlynskymi kamenmi - celosvetovou hospoddrskou krizou
a internetom. Kriza urychlila nevyhnutny vplyv digitilnej revolucie a zaroven viedla k zniZeniu prijmov a na-
rastu dlhov. Niektoré noviny prestali vychadzat na papieri aplne.'*

Kym McLuhan hovoril o globdlnejdedine, Friedman pridefinovani globaliza¢nych megatrendov vo svo-
jejteoriisplostujiceho sasvetaakojedenz faktorovuvadzatzv. uploading. “Tdto novo objavendmocjednotliveov
aspolocenstiev, casto spocivajucavbezplatnom odosielani, vysielani a rozosielani vlastnych produktov a napa-
dovnezvpasivnom downloadovani (stahovani) komer¢nych produktov, podstatne meni tok kreativity, inovécii,
politickej mobilizicie a zhromazdovania informdcii i ich rozsirovania. Uplne ho prevracia, globalne ide skor
opohybzostranynastranunezzhoranadol. (...) Uploading sabezpochybystane vplochomsvete najrevolu¢nejsou
formou spoluprice. Viac ako kedykolvek predtym mozeme my vsetci produkty vytvérat, nielen spotrebivat.”'?

9 McLUHAN, M.: Je ptirozené, aby si jedno médium privlastnovalo druhé a zneuzivalo je? In McCLUHAN, M.: Clovék, média a
elektronickd kuluira. Brno : Jota, 2000, s. 159.

10 ANTOS, M.: Pripojie se k Internew. Praha : Computer Press, 1996, s. 4.

11 SKOP, M.: Internet. In BRECKA, S. etal.: Od. tamtamov po internet. Bratislava : Eurokédex, 2009, s. 294.

12 BEDNAR, V.: lnzernetovd publicistika. Praha : GradaPublishing, 2011, s. 43.

13 RAMONET, L.: Zyranie médii. Praha : Mlada fronta, 2003, s. 7.

14 OSTRIHONOVA, A.: Rok, ked umreli noviny: In Ob¢ianska spolo¢nost, 2009, Vol. 2, No. 3, nestr.

15 FRIEDMAN, T. L.: Svétje plochy: Strucné déjiny jedenadvacdtého stolet. Praha : Academia, 2007, s. 96.
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WorldWide Web, alebo skor jeho novsia verzia web 2.0 umoznili doslova expanziu tzv. “usergenera-
tedcontent”, teda uzivatelmi vytvaraného obsahu. Web sa stal priestorom publikovania needitovanych textov,
amatérskych fotografii a videi, diskusif na roznych urovniach, ale zial aj $iritefom konspirac¢nych tedrii a ne-
ndvistnych ¢i extrémistickych prejavov. Nastup webu zmenil a neustdle meni viacero oblasti [udského zivota.
Transformuje sa sposob obchodovania,' vzdeldvania aj interpersondlnej komunikdcie. Internetizdcia zivota
sa prejavuje aj v oblasti politickej komunikdcie. Azda najviac prebadand v oblasti vplyvu webovych sluzieb na
politicky zivot je oblast volebnych kampani a politického marketingu, kde na tento trend upozornuje viacero
autorov. Napr. Haradikis — Hanson'” ako mil'nik stavaji americki prezidentski kampan v roku 2008, ktora
si budeme pamitat pre mnohé jej historické prvenstva v oblasti vyuzivania socidlnych a interaktivnych médii.
.Medidlne prostredie sa pocas prezidentského cyklu vrokoch 2004 az 2008 dramaticky zmenilo zavadzanim
populdrnych socidlnych sieti na internete. V tomto obdobi bola vytvorend sluzba na zdielanie videa YouTube,
populdrna socidlna siet Facebook a mikroblogovaci servis Twitter.“ Pod[a prieskumov vo vekovej kategérii od
18 do 25 rokov bol dokonca internet najvyuzivanejsim zdrojom politickych informacii. Ako je zrejmé z tabul-
ky¢. 1, poprvyraz predbehol internet ako zdroj politickych informacii televiziu, ktord bola od sedemdesiatych
rokov dominantnym zdrojom pre americkych volicov.!®

Tab. 1: Poradie preferencie vyuzivanych zdrojov politickych informdcii podla vekovych skupin v Spoje-
nych stdatoch americkych

internet internet internet internet
televizia televizia televizia televizia
noviny noviny noviny noviny
YouTube YouTube YouTube YouTube
socidlne siete socidlne siete socidlne siete socidlne siete
Casopisy Casopisy Casopisy Casopisy
rozhlas rozhlas rozhlas rozhlas
blogy blogy blogy blogy
knihy knihy knihy knihy

Zdroj: HARADAKIS, P. - HANSON, G.: Campaign 2008: Comparing YouTube, Social Networking, and Other Media Use Among Younger
and Older Voters. In HENDRICKS, J.. KAID, L. L.: Techno Politics in Presidential Campaigning: New Voices, New Technologies and New
Voters, New York: Routledge, 2011, 5. 75

Brauckmann'® v sivislosti s americkymi prezidentskymi volbami 2008 upozoriiuje na prieskumy, podla
krorych priblizne 40 % volicov ziskavalo informécie o volebnej kampani na internete. Necelych 20 % sa priblizne
raz do tyzdna zucastnilo nejakej on-line aktivity niektorého z kandidatov. A necelych 10 % vyuzivalo socidlne
siete, aby boli v spojeni so svojim kandiditom. Od zlomovej kampane Baracka Obamu v roku 2008 sa pouzivanie
on-line komunikicie stalo nevyhnutnou sucastou politickych kampani vi¢siny politikov a to nielen v zdpadnych
demokracidch. Barack Obama post prezidenta USA obhdjil vo vol'bach v roku 2012, ked opét vyuzival rozne

16 Slovenskd asocidcia internetového obchodu predpoklada, ze v roku 2013 celkovy obrat z predaja tovarov a sluzieb na internete

v SR dosiahol zhruba 330 mil. eur. V roku 2012 tento odhad ¢inil 250 mil. eur. Aj ked neexistuji relevantné celosektorové déta, asocidcia pri
vybranych elektronickych obchodoch v roku 2013 uvédza nérast objednavok az 0 30%. Pozri tiez: http://www.bezpecnynakup.sk/press.aspx
17 HARADAKIS, P., HANSON, G.: Campaign 2008: Comparing YouTube, Social Networking, and Other Media Use Among
Younger and Older Voters. In HENDRICKS, J., KAID, L. L.: 7echno Poliics in Presidential Campaigning: New Voices, New Technologies and
New Voters. New York : Routledge, 2011, p. 13.

18 HARADAKIS, P., HANSON, G.: Campaign 2008: Comparing YouTube, Social Networking, and Other Media Use Among
Younger and Older Voters. In HENDRICKS, J., KAID, L. L.: 7echno Poliics in Presidential Campaigning: New Voices, New Technologies and
New Voters. New York : Routledge, 2011, p. 77.

19 BRAUCKMANN, P.: Der US-Prisidentschaftswahlkampf 2008. /n Wahlkampf im Internet: Handbuch fiir die politische Online-
Kampagne. Berlin : LIT VERLAG Dr. W. Hopf, 2009, p. 170.
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webové ndstroje na komunikdciu s voli¢mi. Azda najsignifikantnejs$im znakom efektivnosti tejto komunikdcie
je ndrast v oblasti fundrasingu. V roku 2012 sa B. Obamovi podarilo prostrednictvom digitdlnych ndstrojov,
e-mailov, webu ¢i mobilnych zariadeni ziskat na svoju kampan 504 miliénov USD, zatial ¢o v roku 2008 to bolo
len 403 milionov.>® V sivislosti s prezidentskymi vol bami 2012 BarackoviObamovi patri este jedno prvenstvo,
Hobrazok ako objima manzelku Michelle po tom, ¢o sa dozvedel o svojom vitazstve, doplneny kréitkym odkazom
Four more years* (Dal3ie $tyri roky) drzal dlho historické prvenstvo ako najéastejsie citovany (retweetovany)
odkaz (tweet) na socidlnej sieti Twitter. Prebralo ho viac ako pol miliona pouzivatelov.?

V stvislosti s vplyvom socidlnych médii na politické dianie, sa Casto spominaju protirezimné demonstracie
vMoldavsku avIrane roku 2009 ¢iudalosti tzv. Arabskej jari. Zhoda nad vihou ich vplyvu ale nevladne ani v akade-
mickych, anivkruhoch praxe. Kym weboptimisti ilohu socidlnych médii vyzdvihuju, opa¢nd strana ¢asto poukazuje
na slabul penetriciu internetu ¢i socidlnych médii v spominanych krajinich, fragmentdciu roznych druhov sluzieb
medzi pouzivatelmi ¢i nizky zasah webovych sluzieb na rurdlne obyvatelstvo. Garbaudo na pozadi diania v Egypte
poukazuje, Ze socidlne médid hrali pri masovej mobilizicii len velmi $pecificki a limitovand dlohu. V roku 2011,
ked vypukli masové demonstrécie, ktoré po niekol'kych tyzdioch viedli k zosadeniu prezidenta Husniho Mubdraka
apriktorych prislo o zivot niekol'ko stoviek demonstrantov, malo iba 25 percent egyptskych domdcnosti pripojenie
nainternet. Ibastyri percenta dospelych Egyptanov malo konto na Facebooku a 0,15 percent na Twitteri. Najvicsiu
cast ucastnikov egyptského povstania oslovili tradi¢né kanaly ako ordlna komunikécia ¢i masové médid.>

Wheeler - Mintz v zisteniach svojej Studie vplyvu socidlnych médii na arabské krajiny upozornuji na

viaceré nastrahy zjednoduSenej interpretdcie tohto vztahu. Dolezita dlohu pri chipani geopolitickych odlis-
nosti zohrdva rozne silnd represivna snaha autoritativnych statov trestat blogerov ¢i blokovat kritické stranky.
Napriek tomu $tudia dokazuje, Ze nova digitdlna verejnost vytvara hrozbu pre status quo. Vdaka internetu sa
z obyvatelov Stredného vychodu stavaju aktivnejsi obc¢ania politicky angazovani ako on-line, tak aj off-line.
Tato nova verejnost ¢akd na $ancu na angazovanie sa a na viac tolerantny a pristupny $tat.>*
Na Slovensku sa za pioniersku silni on-line kampan povazuje t4, ktoru viedla Iveta Radi¢ovd v stboji o post
prezidenta SR v roku 2009. Vo vol'bach do Narodnej rady SR v roku 2010 zacali politici vyuzivat najmi najob-
[ubenejsiu socidlnu siet Facebook. Najaktivnejsi boli predstavitelia opozi¢nych pravicovych stran, z ktorych
popri KDH a SDKU-DS dominovala najmii SaS, ¢asto pejorativne oznacovand za internetovi stranu. Naopak
vladne strany Smer-SD, I.S-HZDS a SNS tento druh komunikécie podcenili.?

Internet zohral kIi¢ovu dlohu aj v pred¢asnych parlamentnych volbach v roku 2012, tentoraz vsak nie
ako ndstroj politického marketingu. Na verejnosti sa objavili minimdlne tri nahravky, ktoré mali diskreditac-
ny charakter a vyrazne zasiahli do predvolebného boja. I$lo o nahravku opozi¢ného poslanca a podpredsedu
najsilnejej strany Smer-SD Roberta Kalinaka s novindrkou dennika Pravda.?® Pred Vianocami 2011 bol ne-
znamym pouzivatefom na internete uverejneny udajny prepis odposluchov z operacie Slovenskej informacne;j
sluzby s ndzvom Gorila, na ktorych predstavitel finan¢nej skupiny diskutuje s viacerymi vysokopostavenymi
predstavitelmi politického zivota a hovori otvorene o viacerych pripadoch klientelizmu, nepotizmu a korup-
cie. O niekol’ko tyzdiov bol rovnakym sposobom uverejneny zdznam zo SMS komunikdcie predsedu NR SR
Richarda Sulika s kontroverznym podnikatelom Maridnom Ko¢nerom. Vol'by 2012 sa tak stali symbolom
zneuzivania spravodajskych informacii ¢i pripadne vyrdbania kompromita¢nych materidlov s charakterom pri-
zna¢nym pre dokumenty tajnych sluzieb, no najmi vyuzivania ndstrojov webu 2.0 na negativnu kampan.>?

20 SCHERER, M.: Exclusive: Obama’s 2012 Digital Fundrasing Owperformed 2008. [online]. [2013-11-15]. Available at: <http://
swampland.time.com/2012/11/15/ exclusive-obamas-2012-digital-fundraising-outperformed-2008>.
21 Viac retweetov ziskala len ,,selfie” komicky Ellen De Generes spolu s dal$imi hviezdami zo slivnostn¢ho galavecera pocas

udclovania cien Americkej filmovej akadémie v roku 2013, ktort zdiclalo viac ako dva miliény pouzivatelov. Selfie je druh autoportrétu, ktory
autor zhotovuje zvy¢ajne digitalnym fotoaparatom alebo mobilnym telefonom, ktory drzi v ruke.

22 LEE, B.: Barack Obama victory tweet most retweetedever: [online]. [2012-11-07]. Available at: <http://www.bbc.com/news/
technology-20237531>.

23 GERBAUDO, P.: Zivees and the Streets: Social Media and Contemporary Activism. London : Pluto Press, 2012, p. 49.

24 WHEELER, D. L., MINTZ, L.: New Media and Political Change: Lessons from Internet Users in Jordan, Egypt, and Kuwait. In
FOX, R. L., RAMOS, J. M.: iPolitics: Citizens, Elections, and Governing in the New Media £ra. New York : Cambridge University Press, 2012,
p- 282-284.

25 KYSKA, R.: Vietci sme nahi na Facebooku. Bratislava : ForzaMusic, 2010, s. 23 - 27.

26 Neskor sa dokdzalo, ze §lo o nelegilne odpocivanie Vojenskym obrannym spravodajstvom, ktor¢ monitorovalo aj riaditela spra-
vodajskej televizie TA3. Po jeho odhaleni predsednicka vlady Iveta Radicovd odvolala z funkcie ministra obrany Lubomira Galka.

27 KYSKA, R.: Risks of Lack of Online Literacy in Context of E-activism. In Politické vedy, 2012, Vol. 12, No. 4, s. 65 - 66.
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2. Socidlne médid ako predmet skiimania

Za autora vyrazu web 2.0 savo vSeobecnosti povazuje Tim O Reilly, ktorého spolo¢nost O Reilly Me-
dia spoluorganizovala v roku 2004 konferenciu Web 2.0 Conference. Shuen?® cituje O Reilly definiciu: ,,Web
2.0 je revolucia v podnikani v poc¢itacovom priemysle sposobend presunom na internet ako platformu a poku-
som porozumiet pravidlam uspechu na tejto novej platforme. Hlavnym spomedzi tychto pravidiel je vytvarat
aplikdcie, ktoré sa vdaka sietovému efektu budi zlepSovat s rasticim po¢tom uzivatelov®. Frey*” pojmom web
2.0 oznacuje dalsiu generdciu webovych sluzieb, ale tiez strategicky pristup v oblasti e-commerce preferujici
personalizovany obsah, presné zacielenie a zapojenie zakaznikov do projektu a vztahovy marketing (relation-
ship marketing). Web 2.0 preferuje vyuzivanie digitilnych médii zo strany verejnosti.

Niektori autori ako synonymum terminu web 2.0 pouzivaju vyraz socidlne médid. Safko-Brake*
argumentuju, ze v tomto pripade nejde o nova, lepsiu verziu World Wide Webu, neexistuje nova fyzicka verzia
internetu. Socidlne médid definuju ako aktivity, praktiky a spravanie sa skupin [udi, ktorf sa zhromazduji on-
-line, aby zdielali informdcie, znalosti a nizory. Pouzivaji na to konverza¢né médid, teda tie webové aplikdcie,
ktoré im umoziuji vytvarat a fahko prendsat obsah vo forme textu, obrdzkov, videa alebo zvukovych nahrévok.
Vo vseobecnosti je ale termin socidlne médid skor pouzivany priamo pre aplikdcie, kym termin web 2.0 pre filo-
zofiu nového pristupu k internetu, ktory je postaveny na interakeii a spoluprdci uzivatelov pri vytvdrani jeho ob-
sahu. Kym v porovnani s predchadzajicimi koncepciami webu boli jeho uzivatelia iba jeho pasivnymi recipientmi
informdcii, tu sa stivaji spolutvorcami obsahu. Koncepciawebu 2.0 je postavend na obsahu tvorenom uzivatelmi
avytvarani on-line komunit. Nato, aby uzivatel mohol byt spolutvorcom webu, uz nepotrebuje $pecidlne znalosti
v oblasti informac¢nych technoldgii. Prikladom je posun od osobnych webovych stranok, ktoré boli ¢asto zlozito
programované odbornikmi, k blogovacim platformam, kde si ktokolvek moze jednoducho zalozit svoj blog a za-
cat v podstate okamzite uverejnovat svoje ndzory ¢i skisenosti. Rovnaka prax plati aj pri publikovani fotografii,
zvukovych alebo video nahrdvok. Vyraz socidlne média budeme preto pouzivat v zmysle vyssie uvedeného. Dovo-
dov, preco je dolezité reflektovat socidlne médid aj z pohladu politickych vied, je nickol'ko:

1. Socidlne média sa stali si¢astou medidlneho priestoru.

2. Socidlne médid su ndstrojom verejného i odborného diskurzu.

J. Socidlne médid maju pre vyskumnika v oblasti politickych vied osobitnt hodnotu ako zdroj primarnych
informacii.

2.1 Socidlne média ako sucast medidlneho
priestoru

Socidlne médid, ako sme uviedli uvodom, sa stavaji relevantnym zdrojom politickych informdcii.
Vic¢sina zo socidlnych médii poskytuje pouzivatelom predselekciu informacii na zdklade preferencii ich okru-
hov. Pouzivatel tak sleduje len tie zdroje, ktoré si sdm predvolil, resp. ten typ obsahu, ktory zdielaji jeho pria-
telia ¢i fudia zvycajne s podobnymi preferenciami, ako md on sam. To v$ak ni¢ nemeni na tom, Ze socidlne
médid su nedelitelnou sticastou medidlneho priestoru, alebo skor expanziou medidlneho priestoru, ako ho
pozname z minulosti.

V takto ponimanom medialnom prostredi dochadza k dichotomii profesiondlneho a neprofesionalneho
zurnalizmu ¢i mozno az trichotémii tradi¢ného, webového a neprofesionalneho Zurnalizmu. Bednai®! definuje
moderné internetové, respektive webové publicistické médid za servery, ktoré su profesionalne, maju nejaka

28 SHUEN, A.: Web 2.0: A Strategy Guide. Sebastopol : O “ReillyMedia, 2008, p. 8.

29 FREY, P.: Marketingovd komunikace: 10 neilepsi = novych trendli. Praha : Management Press, 2008, s. 61.

30 SAFKO, L., BRAKE, D. K.: 7%e Social Media Bible, Tactics, Tools & Strategies for Business Success. New Jersey : JohnWiley &
Sons, Inc., 2009, p. 6-7.

31 BEDNAR, V.: lnternetovd publicistika. Praha : Grada Publishing, 2011, 5. 55.
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redakeni Struktiru a ich prevddzkovanie je aspon scasti vedené snahou o dosiahnutie zisku. Autor naopak za
moderné publicistické médid nepovazuje, aj ked by to k tomu mohlo zvddzat, socidlne siete; sluzby ako Twit-
ter, Posterous, MySpace, Lide.cz, Facebook ani blogosféru, respektive jej drvivi vicsinu.

Hranice medzi tromi sférami Zurnalizmu (tradi¢ny, webovy, neprofesionalny) st niekedy velmi tenké
¢inejasné. Prikladom s spravodajské servery prevadzkované majitelmi tradi¢nych médii, kde sa mie$a obsah
tradi¢nych a webovych médii. Navyse mnohé médid absorbovali aj obsahy a formy neprofesiondlneho Zurna-
lizmu.?* Pripadne neprofesiondlny zurnalizmus vyuzivaju na rozsirenie svojho obsahu, prikladom je uverej-
novanie tweetov ¢i fotografii pouzivatelov z miest, kam sa médid nevedia ¢i nestihli dostat, napr. revolu¢né
hnutia, protesty alebo miesta katastrof. Tradi¢né média ¢asto v takychto pripadoch nielen vyzyvaju ludi, aby
im zasielali svoje zabery ¢i postrehy, ale aj priamo cituji ich profily na socidlnych médidch. Stratu monopolu
na zaujimavé zdbery a spravy médid akceptovali a ako upozornuje Murdr, niektoré z nich, napr. CNN, dokonca
vytvorili samostatné web stranky venované obsahu zaslanému pouzivatelmi.>

Hrani¢nou kategoriou je aj tzv. ob¢iansky zurnalizmus. Gillmor upozormuje na ilohu blogerov v spolo-
¢enskom a politickom zivote a neprofesiondlny Zurnalizmus oznacuje za najzdravsie medidlne prostredie za os-
tatné dlhé obdobie. “Po¢ujeme nové hlasy - nie nevyhnutne hlasy [udi, ktori si cheu takto zarobit na zivobytie,
ale tych, ktori chet povedat, ¢o si myslia a byt vypocuti, aj keby to malo byt len relativne nemnohymi lud'mi.”*

Mrva naopak upozornuje, ze v prvej faze rozmachu blogov bolo azda najvicsou utépiou predstava, ze
obc¢ianska zurnalistika bude svojou rychlostou, pohotovostou a nezavislostou postupne dop[ﬁaf ¢i dokonca
nahradzat spravodajstvo, ktoré pontkaji noviny alebo elektronické médid. Vicsinu blogerov skor ¢i neskor
postihne tinava z blogovania, nedostatok ¢asu pri zmene zamestnania ¢i vychove deti a prispevky sa stavaju
coraz zriedkavej$imi, az vistom momente blog pomaly, ale isto zomrie. Autor ale vyzdvihuje blogy v krajindch
bez slobodnych médii, kde blogosféra nahréddza neexistujtice opozi¢né hnutia.*

Optimisticky pohlad navy$e narusa aj prax ostatnych rokov, ked’ do oblasti neprofesiondlneho zurnaliz-
mu zacali stdle aktivnejsie prenikat aj rozne extrémistické skupiny. Dnes uz na webe ndjdete nielen blogy, profily
na socialnych sietach ¢i amatérske webstranky Siriace najrozlicnejsie konSpira¢né tedrie, nendvistné deklaracie
¢i hoaxy (podvodnicke nepravdivé spravy varujice pred v skuto¢nosti neexistujicim nebezpecenstvom ¢i upo-
zornujice na nejestvujice vyskumy alebo riesenia, ktoré idajne zamlCuje vldadnuca elita a pod.), tieto skupiny
siahaju po vysoko sofistikovanych rieseniach, napriklad po vlastnych internetovych radidch ¢i vydavani elektro-
nickych verzii knih, ¢o v oc¢iach mnohych pouzivatelov doddva vyssiu doveryhodnost ich posobeniu.

2.2 Socidlne médid ako ndstroj verejného
i odborného diskurzu

Socidlne média sa stali zdroven aj priestorom pre verejnu diskusiu. Mnohych od akceptovania tejto
tlohy socialnych médii odradza fakt, Ze tieto casto pripominaji skor ring s nejasnymi pravidlami, nez miesto
kultivovaného dialégu. Nevyhodou diskusii je, Ze vlastne nemaji jasné pravidla. Kto s kym diskutuje? Prispie-
vatelia medzi sebou alebo vsetci s autorom pdvodného prispevku? Otvorené diskusie neraz zaplavili invektivy,
osobné a Casto 1zivé ttoky, prejavy xenofobie, rasizmu ¢i sexizmu.

32 Prikladom na Slovensku méze byt portal sme.sk, ktorého platforma blog.sme.sk je najvi¢sou blogovacou sluzbou v krajine a na
komunikaciu ju vyuzivaju aj politici naprie¢ politickych spektrom. Napriklad predseda vlady, predseda najsilnejsej strany Smer-SD Robert Fico,
ktory v ¢ase pisania tohto ¢linku zdroven kandiduje na post prezidenta Slovenskej republiky sice redaktorom dennika SME odmieta odpovedat
na otéizky, noviny obviiuje z klamania a zaujatosti, no na druhej strane ako bloger vyuziva ich infrastruktiru. V Ceskej republike napriklad web
verejnopravnej Ceskej televizie obsahu aj sekciu blogov, ktoré tvoria poviicsinou jej zamestnanci; redaktori, editori ¢i analytici. Vzniki tak trochu
paradoxnd situdcia, ked' autor v pozicii blogera si sice moze dovolit komentovat aj na prvy pohlad malicherné udalosti, moze si dovolit osobny
postoj, ktorého by sa ako profesionalny Zurnalista mal v spravodajstve ¢i analytike vzdat, na druhej strane svoje texty uverejiiuje na stranke svojho
zamestndvatela a profesiondlncho média zdroveri.

33 MURAR, P.: Socidlne média ako platforma zapdjania komunity do tvorby medialneho obsahu. In Zuécsenina: Médid ako komodiia
— Megatrendly a média 2015. Trnava : Fakulta masmedidlnej komunikdcie UCM, 2013, s. 199.

34 GILLMOR, D.: We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the People. Scbastopol : O*ReillyMedia, 2006, p. 139.

35 MRVA, T.: Koniec zlatej éry blogov. In Obcianska spolocnost, 2009, Vol. 2, No. 3, nestr.
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Otdzku diskurzu v socidlnych médidch, aj ked prax k tomu neraz zvidza, nie je vhodné zuzovat na dis-
kusie pod blogmi, v diskusnych forach a podobne. Abstrahujuc diskusie v uzavretych odbornych ¢i akademic-
kych férach, priestor socidlnych médii stile poskytuje dostatok pripadov diskusii, a to aj v oblastiach Zivota,
ktoré st predmetom skiimania spoloc¢ensko-vednych ¢i $pecificky politicko-vednych disciplin. Socidlne médid
mozu poskytnit prehlad o vztahu politiky a verejnej mienky, nakol'ko politici ¢asto velmi citlivo vnimaji ndzo-
ry verejnosti, najmi pokial st nejakym spdsobom publikované a dalej sirené. Tlak on-line verejnosti uz zmenil
nejedno politické rozhodnutie, resp. niekedy socidlne médid mozu slazit na testovanie pripravovanych opatre-
ni. Sledovanie publika¢nych aktivit, v diskurze akademickych kruhov ako i kruhov praxe ¢i irSej verejnosti,
moze pomoct odhalit trendy v spolocenskom diani (akcentovanie vybranych spolo¢enskych problémov, ndrast
patologickych prejavov ¢iich podpory v diskusidch a pod.).

Blogy, mikroblogovacie platformy ¢i socidlne siete si navyse komunika¢nym ndstrojom, ktory véi¢sina
politikovvyuzivaku komunikdcii s voli¢mi. U nejedného z politikov sa tato komunikdcia zintenzivnila a nabra-
la novy charakter, ktory je mozné defini¢ne priradit k tzv. permanentnej kampani. V politickom priestore web
2.0 meni viaceré existujtice procesy, umoziuje lepsiu komunikdciu verejnej spravy s ob¢anmi. Ob¢anom dava
k dispozicii nové nastroje na kontrolu moci a politikov tla¢i k vii¢3ej transparentnosti. Prikladom je iniciativa
Otvorené vladnutie ¢i spristupnovanie tzv. opendata, na ktorych obc¢iansky sektor buduje databdzy na lepsiu
kontrolu moci. Ako uvadza Matto$*® informatizécia meni ale aj tradi¢né a konzervativne odvetvie, akym je
diplomacia a meni nielen jej formy, ndstroje, ale i jej celkovy charakter. Z tohto dovodu je dolezité reflektovat
aj tému tzv. eDiplomacie aj v oblasti medzinarodnych vztahov. Socidlne médid tiez umoziuja lahsi prienik
do diskusii marginalnych ¢i extrémistickych politickych skupin.

2.3 Socialne médid ako zdroj primdrnych
informdcii

Socidlne médid sa stali priestorom, v ktorom politici avizuji dolezité rozhodnutia, komentuji aktudlne
politické rokovania a neraz hovoria aj o svojich ndzoroch ¢i o svojom stikromi. Aj ked’ maximdlne 140-znako-
vé tweety nie je mozné prirovnat k niekdajsim politickym vyhldseniam, traktdtom a komentarom, prostredie
webu 2.0 pontika novii moznost pracovart s primarnymi zdrojmi. Pre ilustrdciu uvddzame niekolko prikladov
z neddvnej minulosti:

* Byvaly dansky minister financii Thor Moger Pederson oznamil v oktébri 2012 svoju rezignaciu na vlad-
ny post prostrednictvom svojho profilu na Facebooku, pri¢om pridal aj osobnu pozndmku o tom, ze je

“prirodzene nahnevany”.

Cesky eurokomisar Stefan Fiille na svojom cte v decembri 2013 na Twitteri oznamil, ze EU pozasta-
vuje rokovania o obchodnej zmluve a zmluve o spolupréci s Ukrajinou, pretoze eurépska iniciativa sa
nestretla s pozitivnym ohlasom druhej strany. To vyvolalo nevolu holandského ministra zahrani¢nych
veci Fransa Timmermansa, ktory kritizoval, Ze socidlne médid nie si dobrou platformou na robenie
politiky.

Twitter vyuzil aj jeden z ukrajinskych opozi¢nych lidrov Arsenij Jacenuk, aby ozndmil, ze prezident
Viktor Janukovy¢ sihlasil so stretnutim so svojimi odporcami a s diskusiou o krize v krajine. Ttto
mikroblogovaciu sluzbu vyuzil vo februdri 2012 aj dnes uz nebohy venezuelsky prezident Hugo Cha-
vez, aby ozndmil svoj ndvrat do vlasti po operdcii na Kube, kde saliecil z rakoviny. Aj oteplenie vztahov
s Irdnom, s ktorym mala Velka Britania prerusené diplomatické vztahy po utoku na jej ambasddu pred
dvomi rokmi, ozndmil minister zahrani¢nych veci William Hague na svojom ucte na Twitteri, kde avi-
zoval vyhldsenie pred britskym parlamentom.

36 MATTOS, B.: cDiplomacie: Reflexe diplomatické praxe na revoluéni rozvoj informacnich a komunikacnich technologi. In Sbornik
prispévki Mezindrodni Masarykovy konference pro doktorandy a mladé védecké pracovniky. Hradec Kralové : MAGNANIMITAS, 2013,
5. 3082-3086.
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3. Metodologické problémy skimania socidlnych médii

Socidlne média prindsaju nové typy vztahov i komunikdcii. Pre politikov sa stdvaji sicastou ich komu-
nikac¢ného portfolia, dennodennymi ndstrojmi komunikdcie s voli¢mi, SirSou verejnostou, ale aj inymi politic-
kymi aktérmi. Uz spominané diferencie je potrebné zohladnit aj v metodologii vyskumu. Zameriame sa preto
na niekol'ko zasadnych momentov mozno az ndstrah, na ktoré by mal vyskumnik brat ohlad.

3.1 Tekutost socidlnych médii

KTticovym problémom tzv. novych médii je ich nestdlost ich obsahu. Web ako nové médium umoznuje
neobmedzené editovanie uverejneného obsahu. Pre vyskumnika to znamena v porovnani s tradi¢nymi média-
mi, ktoré maji vzdy svoju kone¢ni podobu v podobe tla¢enej verzie novin, ¢asopisu, zvukového ¢i audiovizu-
dlneho zdznamu, komplikdciu v tom, ze obsah, ktory skiima, resp. na ktory odkazuje, uz méze mat tplne int
podobu, aki mal v ¢ase jeho prieskumu. Prirodzene, tento problém sa tyka socidlnych médii, nastrojov webu
2.0, urcenych na publikovanie tzv. usergeneratedcontent (obsahu tvoreného uzivatelmi), ktory nie je edito-
vany nejakou autoritou zodpovednou za obsah média. Aj preto je potrebné ho odlisit od inych internetovych
zdrojov, napr. on-line vydani odbornych zurnalov, zbornikov, ale i od profesiondlnej on-line zurnalistiky, ktord
sariadi svojimi vnutornymi kodexmi. “Tekutost” vidime skor pri socidlnych médidch, ako st blogy, mikroblo-
gy. socidlne siete, diskusné fora ¢iiné sluzby na zdielanie obsahu. Niektoré tieto sluzby maju sice svoje vlastné
pravidla,*” ktoré pouzivatelom ukladaji povinnost zachovat pri dodato¢nom editovani obsahu aj povodnii ver-
ziu, nie je to vsak pravidlom, ¢i skor je to vynimkou.

Mnohé socidlne médid, napr. Twitter neumoznuju editovat uverejneny obsah, kym podla sicasnych
pravidiel napr. na Facebooku je mozné uverejneny obsah editovat, v takom pripade sa pri fiom ale objavi infor-
micia, ze sa tak stalo. Pravdepodobne na véetkych znamych socidlnych sietach ale moze autor zmazat uverej-
neny obsah, ¢im definitivne zmeni charakter tohto média, de facto zni¢i stopy po dovtedy existujicej komu-
nikacii, vritane vlikna reakeii ostatnych pouzivatelov. Daldou hrozbou je aj to, Ze k pozmenenému obsahu sa
dostane napr. na zdklade hyperlinkového obsahu aj percipient vedeckého textu, pricom obsah, ktory ndjde na
skimanom socidlnom médiu uz pravdepodobne nebude korespondovat s bidatelovymi zisteniami ¢i tvrdenia-
mi, nebodaj bude s nimi v prikrom rozpore.

Aj z tohto dovodu by mal vyskumnik dbat na vii¢siu poctivost pri citovani. V pripade obsahu, pri ktorom
redlne hrozi, ze bude neskor uz zmeneny, nedostupny ¢i zlikvidovany (napr. pri skimani médii extrémistic-
kych skupin, ktoré ¢asto aj v dosledku zacatia trestného stihania nicia takyto obsah, aby nemohol byt vyuzity
ako dokazovy materidl; pri verejnych diskusidch, ale aj pri webovych prezentdciach politickych reprezentan-
tov, ktori st neraz neradi konfrontovani so svojimi vyhldseniami z minulosti) by mal vyskumnik klast doraz na
archivovanie tohto obsahu, pripadne tento obsah (¢asto aj v podobe zdberov na webové stranky) radsej publi-
kovat ako stcast svojej prace ¢i ako prilohu k nej.

On-line prostredie sa vyznacuje vysokou mierou inovativnosti, z tohto neustile transformujiceho sa
a expandujiceho prostredia vyplyva aj permanentny ndrast novych ¢i inovovanych foriem komunikacie, kde
jednavznikajica sluzba nahrdadza ind, prekonan, aby bola ndsledne sama nahradena dalsou. V tejto suvislosti
neraz, obcas pred¢asne, mainstreamové médid upozornuji na genera¢né rozdiely a s nimi suvisiace upadky
alebo jednotlivych sluzieb (chat nahradza u mladsej generacie e-mail) alebo konkrétnych portdlov (mladsia
generdcia uprednostnuje Instagram pred globdlne najrozsirenej$im Facebookom). Z toho vyplyva, Ze napri-
klad pri dlhodobejsich komparativnych analyzach moze vzniknat problém, ked' kvoli relevantnosti vyskumu

37 Prikladom je Kodex blogera na blog.sme.sk, blogovacej platforme najvicsicho slovenského mienkowvorného dennika SME, ktory
autorom ukladd: “Ak bloger meni uz uverejnené ¢lénky, vzdy musiv texte ponechat aj povodnu verziu a k nej doplnit opravu. Nesmie menit texty
tak, aby ¢itatela uviedol do omylu o ich pdvodnom zneni. Vynimkou st opravy, ktoré nemaju vplyv na zmysel textu (napr. oprava preklepov, gra-
matickych chyb), ktoré je mozné vykonat aj bez zachovania povodnej verzie.” Pozri tiez: <hup://info.blog.sme.sk/c/11694/Kodex-blogera-
na-blogsmesk-aktualizovany-10-7-2012.huml#ixzz2rWAaExLx>
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bude musiet vyskumnik pracovat s roznymi druhmi médii a to v zavislosti od toho, ktoré v roznych obdobiach
dominovali v politickej on-line komunikdcii. Prikladom mézu byt komparativne Stidie vyuzivania on-line ko-
munikdcie v dlh$om ¢asovom rozostupe, napriklad pri komparovani kampani po sebe nasledujucich volieb.
V opisanej situdcii je vyskumnik ¢asto konfrontovany nielen s terminologickou neustalenostou, ale aj
s novymi nastrojmi a druhmi socidlnych médii. Ondrejkovi¢ - Majer¢ikova® v pripade, ak je vyskumnik kon-
frontovany s nepresnymi pojmami a jeho cieom je pojmy spresnit pre potreby empirického vyskumu, radia po-
stupovat v explikdcii tak, ze sa pokusa prislu$ny pojem spresnit, aby bol pouzitelny pre potreby jeho vyskumu.
_iel explikdcie vtedy nie je odhalovanie, v akom sa prislu$ny pojem najcastejsie pouziva, ale ciefom vyskumu
sa stiva potreba spresnit pojem do takej podoby., aby bol pre vyskum uzito¢ny a pouzitelny.

3.2 Neobmedzené mnozstvo zdrojov

Vyskumnici este nikdy v historii nemali k dispozicii tolko lahko pristupnych zdrojov z roznych oblasti
zivota ako dnes. Po¢et webovych stranok neustdle rastie, uplynuly rok 2013 potvrdil tento trend, ked k janudru
2014 medziro¢ne vzristol potet webovych stranok o 37 percent, zo 630 milionov na 861 miliénov stranok.*

Socidlne médid produkuju denne neuverite[né mnozstvo obsahu. Len ku koncu roka 2011 existovalo
celosvetovo 173 miliénov blogov.*® Kazdy mesiac je len na globdlne najobltibenejsiu socidlnu siet Facebook
nahranych 70 milidrd rdznych druhov obsahu, denne sa uverejniviac ako 190 miliénov tweetov alen na jedint
zdielaciu sluzbu Flickr sa kazdi mintitu nahrd priblizne tritisic obrdzkov.*! Je nemozné obsiahnut vietky moz-
né zdroje, a preto musi vyskumnik kldst velky doraz na definiciu vyberového siboru a konstrukeiu kategorii
obsahu, ktoré chce skumat. V praxi to znamend, ze vyskumnik musi ¢asto vykonat predprieskum, ktorého
ciefom je vytvorit patri¢ni vzorku socidlnych médii, a to s ambiciou zahrnit do nej maximum relevantnych
zdrojov. Rankov'® uvddza, ze sii¢asnd informac¢na revoliicia je revoliciou v produkeii ddt, nie v spracovani in-
formdcii ¢i vyuzivani poznania. K[ucovym procesom pri prici s informaciami uz je schopnost premenit tie
najvhodnejsie informécie na pozadované znalosti.

3.3 Relevantnost zdrojov

Pri enormnom mnozstve zdrojov, ako sme uviedli vyssie, musi vyskumnik kldst omnoho vé¢si doraz
na vyber relevantnych zdrojov. Problémom vymedzovania a rozdelovania informécii podla kvality je, ze kazdy
pouzivatel informécii mé iné potreby a poziadavky. Co st pre jedného nadbyto¢né a neuzitoéné informécic
(informacny $um), to mozu byt pre iného informacie relevantné. Explozia informécii je len z urcitého uhla po-
hl'adu expléziou duplicitnych, irelevantnych, nedplnych a nepresnych informdcii. V pripade socidlnych médii
je potrebné kldst omnoho vi¢si doraz na kontext jednotlivych obsahov. Abstrahovanie vyjadreni bez dané¢ho
kontextu moze viest k dezinterpretdcii ¢i minimalne k nespravnej explandcii. Ak napriklad tweet obsahuje
140 znakov, je jasné, Ze tento obsah nie je mozné akokolvek analyzovat bez uvedenia kontextu. Tych maxi-
malne 140 znakov, ako sme uviedli vyssie, ale ¢asto mohlo znamenat jednozna¢né politické posolstva. Dd
sa predpokladat, ze v tomto pripade je v mnohych pripadoch vhodné zvolit ako vhodni metodu skor analyzu
metafor ako napr. obsahovu analyzu. Mikroblogeri vzhladom na obmedzenost posolstva ¢asto siahnu skor po
zjednodusenom, vtipnom ¢i skratkovitom odkaze. Metafora je dolezita v kritickej diskurzivnej analyze. Meta-
fory v tomto pripade nechdpeme v literdrnom a poetickom zmysle, ale ako spdsob myslenia a proces, ktorym sa
snazime pochopit jednu vec, proces ¢i udalost prostrednictvom inej.*?

38 ONDRE]KOVIC, P, MAJER(VTI,KOVA, 1.: Wsvedenie, porozumenie a interpretdcia v spolocenskovednom vyskume. Bratislava : VEDA, 2012.
39 January 2014 Web Server Survey: [online]. Available at: <http://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/>.
40 Buzz in the Blogosphere: Millions More Bloggers and Blog Readers. [online]. [2012-08-03]. Available at: <http://www.nielsen.
com/us/en/newswire/2012/buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers.html>.

41 Social Networking Statistics. [online]. Available at: <http://www.statistichrain.com/social-networking-statistics/>.
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Mozeme si pomoct jazykovou analyzou textu alebo jazykového prejavu ¢ilogickou analyzou, pri ktorej ska-
mame vtitornt skibenost prejavu. Nezaobideme sa bez vystavby prejavu ako celku, vrédtane jeho ¢lenenia. K inter-
pretécii patri celkom prirodzene kontext, umiestnenie prejavu v jeho suvislostiach.* Aj Bene$* v sivislosti s dis-
kurzivnou analyzou hovori o prvej, lingvistickej dimenzii, ktord skiima vniitorné vztahy textu (sémantické vztahy,
gramatické Strukuiry, kolokdcie, fonologické vztahy). Druhd dimenzia sa snazi uchopit text ako diskurzivnu, teda
vyznamotvornu aktivitu realizovanu v ur¢itych vonkajsich vztahoch — kontexte tvorenom spolocenskou praxou.
Zakontext v tejto dimenzii nie je mozné povazovat len netextové spolocenské praktiky a Strukuidry, ale tiez ostatné
texty. A préve web poskytuje vyrazne lepsie moznosti analyzovat intertextualitu, nakolko sim je na nej postaveny.
Jeho podstatou je tzv. hyperlinkové prepojenie textovych alebo medidlnych dokumentov, kde sa takdto vizba naj-
Castejsie prezentuje ako krizovy odkaz. V mnohych pripadoch uz samotny obsah obsahuje zdroje intertextuality.
Kontext obsahu je ¢asto jednym z dolezitych momentov pri posudzovani relevantnosti skimaného obsahu ¢i média.

Vzhl'adom na otvorenost webu je pre vyskumnika dolezité pristupovat k obsahom na socidlnych médi-
ach (¢ik samotnym médidm ako takym) s velkou obozretnostou (samozrejme, pokial nie je prave ich relevancia
predmetom jeho prieskumu). Napriek potrebe pristupovat k obsahom s hermeneutickou nezaujatostou, mal
by si vyskumnik vzdy polozit otizku, ¢iide o zdroj autenticky a nie o pseudozdroj. On-line prostredie je plné
nepresnych, polopravdivych ale i kapciéznych informdcii. Aj z toho dévodu je potrebnd omnoho vicsia verifi-
kacia niektorych zdrojov. To sa tyka aj roznych wiki projektov, ktoré s casto chybne povazované za rovnako
relevantné ako napriklad knizné zdroje.

Zaver

Néstup webu 2.0 a masova obluba novych, socidlnych médii z nich robia prostredie, ktoré nie je mozné
z pohladu politickych vied ignorovat. V kombindcii s tradi¢nym medidlnym prostredim spolo¢ne vytvaraju
cely komplex zdrojov, ktory pripomina rychlo sa striedajiice obrazy kaleidoskopu.*® V tejto explozii roznych
druhov obsahu je stdle zlozitejSie ndjst medzi tym bandlnym to relevantné. Vyzaduje si to omnoho poctivej-
Siu pripravu vyskumnika, ktory si musi uvedomit rozdielnost prostredia a metodologicky uchopit odlisnosti,
na ktoré sme sa pokusili upozornit.

Z pohladu metodoldgie sa dd predpokladat, ze tieto zmeny sa nedotkni metod samotnych. Uréite je moz-
né odporucit ako kvantitativne analyzy, tak kvalitativne metédy ako su narativna analyza, skimanie Strukudry
medidlnych textov, obrazové analyzy, diskurzivnu analyzu (vratane vysSie spominanej analyzy metafor). Uva-
dzané zmeny a odli$nosti by mali byt skor reflektované v pripravnej fize vyskumu, napr. pri ustanoveni vybe-
rovej vzorky, konstrukeii kategorii obsahov ¢i médit, ktoré maji byt skimané ¢i pri tvorbe systému kodovania.
Vyskumnik musi mat na paméti:

a. tekutost socidlnych médii a ich obsahu, ktory je v porovnani s tradi¢nymi médiami casto editovany,
upravovany i uplne likvidovany, ¢o kladie véicsiu potrebu na zodpovednost pri citovani a archivovani
zdrojov;

b. inovativnost prostredia, ktoré permanentne prinasa nové formy a nistroje komunikdcie, ktoré nahrd-
dzaju tie predchddzajice, pricom tento proces je omnoho rychlejsi ako pri technologickych zmenach
v minulosti;

¢. obrovské mnozstvo zdrojov, najvic¢sie v histérii [udstva, kvoli ktorému musi byt omnoho dosledne;jsi pri
definovanivyberového siiboru a konstrukeii sledovanych kategérii obsahu;

d. omnoho vic¢si doraz musi vyskumnik kldst na relevantnost zdrojov, verifikovat idaje a vzhladom
na skratkovitost, ktort nové média prindsaju, viac akcentovat ich metaforickost a kontext.

44 ONDREJKOVIC, P.,MA]J ERCH(OVA, 1.: Vysvedlenie, porozumenie a interpretdcia v spolocenskovednom vyskume. Bratislava :
VEDA, 2012, s. 64.

45 BENES, V.: Diskurzivni analyza. In DRULAK, P. et al.: Jak zkoumat politiku: Kvalitativni metodologie v politologii a mezindrodnich
vztazich. Praha : Portdl, 2008, s. 102.

46 Podobnu metaforu pouziva N. Postman vo svojom diele Ubavit se k smrti, kde hovori o svete — kaleidoskope, ako vysledku posobe-
nia elektronickych technoldgii, v ktorého zornom poli sa vynaraji obrazce, na chvilu sa zastavia a zas miznu.
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Na druhej strane, napriek mozno pesimisticky vyznievajicim hodnoteniam socidlnych médii a ich vy-
skumu, je potrebné zdoraznit obrovsky prinos informatizacie pre spolocnost ako taki a Specidlne pre vyskum
v oblasti politickych vied. Pri poctivom vyskume, ale aj sofistikovanej explandcii vysledkov, ponika toto pros-
tredie necakané moznosti ziskavania relevantnych a inspirativnych dat pre politické vedy.
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