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MEDIALNA REFLEXIA
SMRTI VACLLAVA HAVLA
a Kim Cong lla
v socidlnych médiach

MEDIA REFLECTION OF DEATH VACLAV HAVEL
AND KIM JONG IL IN SOCIAL MEDIA

Peter MURAR

ABSTRACT:

Vaclav Havel and Kim Jong Il had several features in common: they were approximately the same age; for many
years they were leading the state and their decisions exceeded far beyond the state’s borders. Their deaths at ne-
arly the same date have attracted considerable attention. But their value and opinion diversity suggests that their
deaths and funerals would not be equal as a topic. This study tries to compare the extent and content, by which the
world mediareported the events through their accounts in social media. It makes both a quantitative and qualitati-
ve analyses of all updates of news in selected media which were published from the date of their death until the date
of the funeral by means of their accounts in social media. It tries to find out which death was medially more attrac-
tive, how long the subject remained in the media attention, but also what stance the media had to their deaths.

KEY WORDS:

death, audience, media picture, news, social media, Vaclav Havel, Kim Jong 11

Uvod

Kritko po smrti Vclava Havla a Kim Cong Ila zverejnil nemecky dennik Zeit na svojom Twitteri odkaz na
Havlov ¢linok z roku 2004. Havel v fiom ostro kritizuje diktatorsky rezim Kim Cong Ilav Severnej Korei a pasivi-
tu svetového spolocenstva, s akou sa prizerd na utrpenie milionov [udi. Vel'mi vystizne tym upozornil na ndzorova
protichodnost dlhorocnych vodcov svojich krajin, ktorf boli ndzorovo tplne rozdielni.

Viclav Havel a Kim (]011g Il patrili k politikom svetového formétu. V uplynulych dvadsiatich rokoch ich po-
stoje a rozhodnutia vyrazne ovplyvnili svetové dianie. Je prirodzené, ze ich smr€ sa stala horticou témou a ze mé-
did o tom informovali s nadStandardnou intenzitou. Ked'Ze socidlne média st uz nickol’ko rokov mainstreamom,
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bolo zaujimavé sledovat, ako ju budu reflektovat v tomto prostredi. O to viac, Ze typovo (vek, pohlavie, status,
dosah...) boli Viclav Havel aj Kim Cong Il vefmi podobni a identicks bola aj doba, pocas ktorej tito udalost re-
zonovala na verejnosti. Tato Stidia obsahuje vysledky kvantitativnej a kvalitativnej analyzy sprav o smrti oboch
politikov na Facebooku, Twitteri a v Google Plus. Porovndva intenzitu a objektivitu informovania a skiima ich
posmrtny medidlny obraz. Okrajovo sa venuje aj tomu, ¢o ndm to moze povedat o podobe sticasnej zurnalistiky.

1 Spravodajstvo vo veku socidlnych médii

Rychlost informovania s nastupom elektronickych médii prudko vzrastla. Podla DeFleura to bolo zrejmé
uz v 60. rokoch, ked smrt J. F. Kennedyho podnietila vykonanie viacerych vyskumov s cielom zistit, ako sa Siria
informécie. Vsetky jednoznacne poukdzali na to, ze pocas prvého dna od udalosti sa vic¢sina [udi pri ziskavani
informdcii spolicha na elektronické média (DeFleur, 1987 in Trampota, 2006, s. 108). V podobnej situdcii st
dnes tradi¢né elektronické médid (rozhlas, televizia) voci internetu. V $tiadii Pew Research Centra z janudra 2011
figuruje internet ako druhy najcastejsie oznacovany primarny zdroj informdcii hned' po televizii (na rozdiel od nej
jeho krivka stipa). V skupine 18 — 29 rokov je dokonca prvy (2011).

Velky podiel na akceptovani tejto zmeny maju prave socidlne médid, zvIast socidlne siete, mikroblogy
a mobilny web. Ak online zZurnalistika zburala bariéry ¢asu (Bednar, 2011, s. 16), socidlne médid zbirali bariéry
(spravodajského) priestoru. Sposobom, akym funguji, (zdielanie obsahu) a formami, ktoré pouzivaju (profily
a stranky, ktorych aktivitu mozno sledovart), dovolili médidam prekrocit hranice svojich webov a dostat sa medzi
[udi. Ti tak maji informacie k dispozicii aj v ¢ase, ked o uspokojovani svojho informac¢ného deficitu vobec ne-
uvazuju. Ako poznamenal Musil, ,,intemet integruje oba defini¢ni principy (push a pull — pozn. aut.) a stira tak
rozdil mezi dosud zteteln¢ organiza¢né, technicky (ale i legislativné atd.) separovanymi oblastmi telekomunikaci
a vysilani.“ (Musil, 2004). To ma priamy dopad na dal$iu redukciu omeskania reportovania oproti skuto¢nosti.
Clovek sa totiz k informécidm nedostava pri nasledujicom spravodajskom bloku, ani vtedy, ked'si na to vycleni
cas. Informécie dostava Casto takmer v redlnom c¢ase (porov. kap. 4.1). Prax ukazuje, ze socidlne média mozu
fungovat dokonca aj ako alternativa k priamym prenosom.

Petersova tvrdi, ze socidlne médid sa stali hnacou silou spravodajskych iniciativ a st povazované za impe-
rativ distribucie obsahu (Petersova, 2011). Zdaleka vsak nejde len o distribuciu. Ich vyuzitie v medidlnej praxi je
ovelasirsie. Vela napovie Javiirkov zoznam zamerany na mikroblogovaciu sluzbu Twitter:

 Misto pro obc¢anskou zurnalistiku
.Nenovindti® na Twitteru prinaseji své vlastni zpravy a lidé je tam zdroven i nachdzeji.
Role médii- minimalni
¢ Dal3i nistroj k siteni profesionilniho zpravodajstvi
Twitter je kandl, kterym Ize upozoriiovat na ¢linky ze zpravodajského serveru.
Role médii- jednocestné vysilace.
* Nezpracovany material k analyze
V kvantech textii jsou schované Zajimavé informace. Novindti ¢i ostatni uzivatelé je zde mohou ,,vydolovat®.
Role médii- naslouchaci, filtry, gatewatching.
e Prostor pro diskusi a spoluprici

Twitter je komunika¢ni ndstroj, kde se redaktor bavi se Ctendri a mize od nich ziskat cenné informace

nebo zpétnou vazbu.

Role médii: partner v debat¢, organizdtor. (Javirek, 2009, s. 173)

Medzi Twitterom a Facebookom sice existuji ur¢ité rozdiely', no kedze Javiirek ponal tento vypocet funk-
cii pomerne vseobecne, bez problémov mozno rozsirit jeho platnost na celd oblast mikroblogov a socidlnych sieti.

1 Twitter napr. vel'mi pripomina rozhlasové vysielanie, kde sa informdcia strica v ¢ase bezprostredne po jej odvysielani. Na Face-
booku je trvicnejsia.
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1.1 Interakcia publika s obsahom

Jednou z najdolezitejsich zmien, ktoré s prichodom socidlnych médii nastali, bolo vytvorenie priestoru
pre spétni viizbu publika. Jej absenciu vnimal Brecka ako hlavny nedostatok pred-internetovej masovej komuni-
kécie (Brecka, 2009, s. 243). Aj ked malo publikum na internete uz dlhsi ¢as k dispozicii rozne formy vyjadrenia
svojho ndzoru (ankety, komentdre, elektronické dotazniky...), az etablovanie socidlnych médii z toho urobilo ma-
instreamovi zdlezZitost.

Navzdory velkej typovej variabilite socidlnych médii nachadzame urcité spolocné prvky. Ked vezmeme do
tvahy aj velkost komunit jednotlivych sluzieb, dovoluje ndm to definovat tri zakladné typy interakcie: a) lajk, b)
zdielanie, ¢) komentr.

Termin lajk (v angl. povodny vyraz like) je poslovencend, resp. pocestena forma anglického like (pacit
sa), ktory v tomto kontexte nadobtida novy vyznam. Ide o podstatné meno oznacujice vyjadrenie pozitivnej re-
akcie na publikovand informéciu® formou kliknutia na tlacidlo s palcom hore. Od uzivatela nevyzaduje takmer
nijaku ndmahu, preto sa mu pripisuje najmensia hodnota. V socidlnej sieti Google Plus je ekvivalentom lajku
tlacidlo plus.

Zdielanie predstavuje medzistupeii medzi lajkom a komentirom. Uroveii vynalozencho tsilia je stale vel-
mi mald, do popredia vystupuje skor formovanie vlastné¢ho medidlneho obrazu prostrednictvom toho, ¢o prezen-
tujeme ako zaujimavé. Stretdvame sa tu s autocenzurou, sivisiacou so stratou anonymity. Uzivatel uZ totiz pri
¢lanku nefiguruje len ako ¢islo, ale verejne priraduje svoje meno urcitému obsahu a posiela tuto informaciu dale;.
Na Twitteri je ekvivalentom zdielania tzv. retweet.

Komentdr na internete existuje uz od konca 90. rokov. Nie je podstatné, ¢i ide o komentdr na Facebooku,

>oogle Plus alebo pod ¢lankom na blogu. Vo vsetkych pripadoch vyzaduje ovela viac ndmahy (a nezriedka aj ¢asu)
kvoli potrebe sformulovat vlastny ndzor na vec a nasledne ho zhmotnit. Z toho dovodu byva hodnoteny najvyssie.

1.2 Zosilnovanie nakazového efektu

Jednoduchd moznost interakcie vyznamne posiliuje nakazovy efekt médii, o ktorom sa zmienuje
(McQuail, 1999). Na rozdiel od tradi¢nych foriem pridania sa k iniciative (niakup nedostatkového tovaru,
napisanie listu, demonstrovanie na ulici...), socidlne médid neklada publiku zZiadne prekdzky. Vyjadrenie sa je
otazkou jedného kliknutia. Vel'mi dobre to vidime prave pri umrtiach zastupcov spolocenskej elity. Napriklad
po smrti hokejistu Pavla Demitru vzniklo v priebehu niekol'kych hodin viac ako sto roznych stranok. Minimdlne
polovica z nich mala niekolko stoviek fanusikov, prvd dvadsiatka ich pocitala v desiatkach tisicov a najpopu-
larnejsia stranka ich mala takmer 120 tisic. Podobné reakcie boli viditelné aj po smrti Steva Jobsa, Vaclava
Havla ¢i zdstupcov inych elit. Zosilnujici Gcinok vsak nemozno chdpat len ako znizenie prahu nalichavosti
v dosledku odbirania bariér. Nakazovy efekt moze [udi mobilizovat aj tradi¢nejsim spdsobom — vyvolat pou-
licné protesty, pisanie kritickych ¢lankov atd’. Socidlne média dokdzali zmobilizovat slovenskych blogerov, ked
sa ich Slovensky ochranny zvéiz autorsky snazil prinatit platit za vided, ktoré vlozia z YouTube do svojich ¢lan-
kov. Podobne dokazali zmobilizovat verejnost na protesty proti spisu Gorila alebo zdkonom ACTA a SOPA.
Hlavnym dovodom zosilnenia niakazového acinku je virdlne $irenie informdcii. Samotné angazovanie uzivatela
totiz Casto znamend, ze sa o tom dozvie velkd cast [udi, s ktorymi je v kontakte, ¢o v pripade ¢asti z nich vyvold
retazovi reakciu. Potvrdzuje to McQuailovu tézu o tom, Ze spotreba médii je sama o sebe casto vel'mi sociabil-
nd a byva vychodiskom pre dalsiu socidlnu interakciu (McQuail, 1999, s. 344).

2 Tradi¢ne sa mysli lajk na Facebooku, ale vdaka lahko dostupnym rozsireniam pre externé weby sa s nim hojne stretdvame aj inde
nawebe.
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1.3 Socidlne média a objektivita

Hlavnym negativnym vplyvom socidlnych médii na zurnalistiku je odklon od objektivity. Musil upozornu-
je, ze tento problém sa tyka vsetkych elektronickych médii, ktoré tymto sposobom podsuvaja publiku svoje hod-
notenia CastejSie ako printové. Doddva, Ze ,,hodnocenti je casto obtizn¢ rozeznatelné, protoze je zarazeno v ivodni
vete a tim G¢innéji vytvari filtr pro vniméni véené podstaty™ (Musil, 2004, s. 129). Ma to, samozrejme, dosah
na verejni mienku, pretoze, ako poznamendvaju Gunter a Winstone, médid vyvoldvaju medzi verejnostou stile
apevne zastdvané nazory a postoje (Gunter - Winstone, 1993 in McQuail, 1999, s. 342). V prostredi socidlnych
médif tento efekt vel'mi vyrazne podciarkuje neformalnost komunikacie. Médid tak nardzaju na rozpor fakticity
a subjektivity. Na jednej strane odbornici na marketing v novych médiach, napr. Scott, hovoria o nutnosti zmenit
postoj z formalneho na neformdlny (Scott, 2010), na druhej strane pretrvava poziadavka objektivneho a nestran-
ného spravodajstva (Trampota, 2006, s. 134). Do hry vstupuje aj faktor atraktivity. Neformdlne spravodajstvo,
doplnené o subjektivne postoje redakcie, je totiz casto atraktivnejsie ako strohé konstatovanie faktov. Poziadavka
atraktivnosti (a nasledne vysokej zdielanosti) obsahu moze byt preto velmi silnym argumentom.

2 7Zdkladné vychodiska

Stidia analyzuje prezenticiu smrti dvoch vjznamnych svetovych politikov. Vychadza z predpokladu,
ze aj velmi podobné udalosti sledované v rovnakom ¢ase mozu byt médiami aj ich publikom vnimané rozne.

2.1 Ciele

Hlavny ciel
e Porovnat prezenticiu smrti Vaclava Havla a Kim Cong Ila svetovymi médiami v socialnych médidch.

Ciasthové ciele

e Zhromazdit spravy o smrti subjektov publikované vo vybranych socidlnych médiach.
e Analyzovat prezenticiu témy médiami.

e Analyzoval mieru interakcie publika.

Vedlajsie ciele
e Poukdzat na nové trendy v online spravodajstve.
e Preskimat vyuzivanie socidlnej siete Google Plus v medidlnej praxi.

2.2 Ndcrtvyskumu

KedZze zoznam socidlnych médii je velmi Siroky a typovo aj vel'mi roznorody (blogy, socidlne siete, zaloz-
kovacie systémy, mikroblogy...), sstredili sme sa len na globélne najpopuldrnejsie sluzby: socidlne siete Facebo-
ok a Google Plus a na mikroblog Twitter. Pomocou vol'ne dostupnych Statistickych online sluzieb sme zhromazdili
odkazy na vSetky spravy publikované pocas sledovaného obdobia, ktoré sa tykali smrti subjektov. Nésledne sme
ich podrobili kvantitativnej a kvalitativnej analyze. Najskor sme skumali prezentovanie tém médiami, ndsledne
sme skamali reakciu publika. Vzhladom na Sirku moznosti a zameranie $tidie (prezenticia témy médiami) sme
nesli prili$ do hibky. Zaujimali nds iba miera interakcie a témy, ktoré ju vyvolali. Hibkové preskimanie obsahu
vzhladom na casovi a persondlnu kapacitu ponechdvame ako ndmet na pripadny dalsi vyskum.
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2.3 Pouzité zdroje

Zaklicové zdroje pre tito oblast povazujeme McQuailovu monografiu Uvod do teorie masové komunika-
ce, Trampotovu monografiu Zpravodajstvi a Musilovu monografiu Elektronickd média v informacni spolecnosti,
ktoré definuju zakladné vychodiskd pre dalsie skimanie elektronickych médii. V kontexte online Zurnalistiky st
velmi uzitocné Bednarova monografia Internetova publicistika a suborné dielo Zurnalistika v informadni spo-
lecnosti. Prvd poskytuje komplexny prehlad na problematiku online publikovania, druhd je suborom vedeckych
&lankov na tému prenikania novych médii do oblasti zurnalistiky. Budeme sa odvolivat na Javiirkov ¢lanok Zurna-
listika ve 140 znacich, ktory upozornil na vyuzitie Twitteru v zurnalistike. Doplnujicimi zdrojmi budd spolo¢nd
monografia Brecku, Hradiskej a Vybirala Psychologia médii a clanok The Evolving Role of Social Media in News
Organizations od Meghan Petersovej.

V oblasti metodoldgie vychddzame predovsetkym z monografie Trampotu a Vojtéchovskej Metody vyzku-
mu médii, Bednarovho ¢ldnku Analyza sentimentu v socidlnich médiich a monitorovacieho softvéru Ataxo Social
Insighter. Okrajovo ¢erpame aj z Akademickej prirucky Meska a KatuScaka. Pri vybere skiimanej vzorky sme
vychddzali z ¢lankov v casopise Reflex Smrt Havla - udalost dne pro weby na celém svéte a Jak svét reaguje na imrti
Viclava Havla? a denniku MF Dnes ¢lanku Svétové zpravodajské weby vénuji imrti Havla obrovskou pozornost,
ktorych autori zmonitorovali tému smrti Vaclava Havla vo svetovych periodikéch.

3 Metodika

Spektrum socidlnych médii je velmi Siroké a zivé. Neustdle sa objavujii nové sluzby, zatial ¢o niektoré iné
zanikaji alebo sa zlucuji. Napriklad v minulosti populdrne diskusné fora po roku 2005 vyrazne oslabili svoju
poziciu. Komunitny zivot sa postupne presunul na socidlne siete a mikroblogy.® Nosnymi prvkami socidlnych
médif sicasnosti st blogy, mikroblogy, socidlne siete a sluzby na zdielanie videa. V zurnalistickej praxi sa vsak
najvyraznejie stretdvame len s mikroblogmi a socidlnymi sietami, ktoré¢ plnia predovsetkym propagacnu funk-
ciu. V nasom vyskume sme sa zamerali na najpopuldrnejsiu socidlnu siet Facebook, najpopuldrnejsi mikroblog
Twitter a na novu socidlnu siet Google Plus, ktord bola vytvorend ako konkurencia voci Facebooku.

Pri vyskume sme sa zamerali na obdobie od prvého ohldsenia smrti az do dita pohrebu (vratane) subjektov.
V pripade Viclava Havla islo o obdobie 18. - 23. 12 2011, v pripade Kim (long Ila i8lo o obdobie 19. 12. -
28.12.2011.

3.1 Vyskumné otazky

e Aky priestor venovali svetové médid smrti subjektov?

e Smrt ktorého subjektu bola spravodajsky atraktivnejsia?

e Sakym oneskorenim oproti webu publikuji médid spravy v socidlnych médiach?
*  Kroré socidlne médium je vnimané ako primarny informacny kanal?

e Kroré socidlne médium vyuzivaju média najintenzivnejsie?

e Aké témy médid v stvislosti so smriou subjektov otvarali?

e Aky je medidlny obraz subjektov?

e Aké spravy o subjektoch v socidlnych médidch vyvolavaji najvi¢siu odozvu?

3 Fora sice nadalej existuju, ale slizia len na vyhranenejsi typ komunikacie: tematicki diskusiu, distribuciu filmov, pornografie ¢i
softvéru.
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3.2 Konstrukcia vyskumného stiboru

Referencnou udalostou bolasmrt Viclava Havla. Z toho dovodu sme sa sustredili na médid, ktoré savenuji jeho
smrti. Vychddzali sme z monitoringov casopisu Reflex a dennik MF Dnes, ktoré v ramci informovania o udalosti tito
tému podrobne sledovali aj v medzindrodnom kontexte. Ich monitoring pokryval najmé weby svetovych médii, v mensej
miere titulky dennikov a okrajovo aj vysielanie televiznych a rozhlasovych stanic. Reflex zverejnil vysledky v ¢lankoch
Smrt Havla — udilost dne pro weby na celém svéte (2011) a Jak svét reaguje na amrti Vaclava Havla? (2011). Obsiahol
v nich titulky a hlavné strdnky webu tychto médii: Frankfurter Algemeine Zeitung (titulka), SME (titulka), El Pais
(titulka), ORF (web), BBC (web), Radio Slobodna Eurdpa (web), New York Times (web), Le Monde (web), Guardian
(web), Gazeta (web), Gazeta Wyborcza (web), Zeit (Web). Okrem toho sa zmienil o tprave programu v rakuskej ORF.

Vysledky monitoringu MF Dnes st publikované v ¢linku Svétové zpravodajské weby vénuji amrti Havla
obrovskou pozornost (Polochovd, 2011). Mapuje vyhradne hlavné stranky webov médii: Gazeta, Al Jazeera, De
Morgen, CNN, Le Monde, BBC, Der Standard.

Po preskiimani pritomnosti vSetkych spominanych médii v sledovanych socidlnych médidch sme zo si-
boru vyradili ORF, nakol'ko sa nim ho nepodarilo ndjst ani na Facebooku, ani na Google Plus a rovhomenny
Gc¢et na Twitteri (@orf) posobil velmi nedoveryhodne, takze sme mali vazne pochybnosti o jeho autenticite. So
vzorky sme tiez vyradili dennik SME, nakolko nasim zdmerom bolo analyzovat globdlne alebo aspon regiondlne
(vzmysle eurépskeho alebo arabského regionu) médid, nie domace. Vzorku sme zdroven doplnili o ucty dennikov
Washington Post, Le Figaro a Spiegel, na ktorych tweety o Véclavovi Havlovi sme narazili v den jeho smrti pri
vyuzivani siikromného Twitter Gictu autora.

Kedze globalne média casto disponuji viacerymi uctami (CNN, BBS, Al Jazeera, Le Monde...), primdrne
sme sa snazili preskimart hlavny spravodajsky (vSeobecny) ucet (CNN, BBC), prip. ucet zamerany na medzind-
rodné dianie (Al Jazeera English). V pripade existencie vSeobecného ¢tu aj a¢tu s medzindrodnym zameranim
(CNN vs. CNN International) sme uprednostnili vSeobecny tcet.

Findlna vzorka zahfnala ucty 17 médii: 17 G¢tov na Facebooku, 17 G¢tov na Twitteri a 12 Gc¢tov v Google
Plus (spolu 46). Je zaznamenana v tabulke 1.

T memook TWITTER COOGLERLUS
X X X

BBC x x x
CNN x x x
De Morgen x x
Der Standard x x x
El Pais x x
irter Algemeine Zeitung x x
Gazeta x x
Gazeta Wyborcza x x x
Guardian x x x
Le Figaro x x x
Le Monde x x x
New York Times x x x
X X
Spiegel x x x
X X X
X X X

Tabulka 1 Vyskumnd vzorka

Zdroj: autor
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Na vsetkych dostupnych t¢toch sme skimali obdobie od prvého ozndmenia umrtia az do dna pohrebu.
V pripade Viclava Havla i8lo o 18. — 23. december 2011, v pripade Kim (}ong llaislo 0 19. - 28. december
2011. Sprivy na Facebooku a Google plus sme ziskavali analyzou histérie sprav priamo v u¢toch médii. Vzhladom
na pocetnost sprav na Twitteri (niektoré média publikuju aj niekolko desiatok tweetov denne) sme na vyhlada-
nie sprav z Twitteru pouzili vyhladdvaciu sluzbu Topsy.com. Ako jedna z mala umoziuje vyhladdvat pomocou
klacovych slov v historii vopred urceného obdobia (napr. od 18. do 23. 12.) a zdroven obmedzit vyhladdvanie len
na vybrany d¢et (napr. hladat len v histérii BBC). Hladali sme textové retazce ,.havel” a ,jong“ (resp. ,.['aBex”
a,,Yen"), ktoré su v ramei daného obdobia dostatocne $pecifické a zdroven neddvaju priestor na tvorbu variantov,
ktoré by mohli ostat nepov§imnuté.* Vyskytu duplicit sme sa vyhli naslednou manudlnou kontrolou URL. Vysled-
kom tejto analyzy bol siibor 293 sprav: 124 statusov na Facebooku, 23 statusov na Google Plus a 146 tweetov.

3.3 Skuman¢ entity aich premenné

Skiimanymi entitami boli vietky spravy, sivisiace so smriou Vclava Havla a Kim Cong Ila, publikova-
né sledovanymi médiami vo vybranych socidlnych médidch pocas zvolené¢ho obdobia. V prostredi Facebooku
a Google Plus sa nazyvaju statusy, v prostredi Twitteru sa nazyvaji tweety.

Premenné kvantitativne analyzy

Pre potreby kvantitativnej analyzy metaddt sme si definovali nasledovné premenné:
* Nazov uctu.
e Prislusnost k subjektu.
* Datum publikovania.
* Cas publikovania.
* Pocet lajkov (iba Facebook a Google Plus).
e Pocet zdielani (iba Facebook a Google Plus).
* Pocet komentdrov (iba Facebook a Google Plus).
¢ Pocet retweetov (iba Twitter).

p
Specifika merania interakcie

Ajked tieto sluzby oznacujeme sahrnne ako socidlne médid, kazdé z nich ma svoje $pecifikd. V tomto vyskume
sa to tykalo moznosti reagovania na publikované sprévy. Na Facebooku sme si v§imali pocet tzv. lajkov®, zdielani a
komentdrov, na Google Plus pocet plus, zdielani a komentdrov (o rozdieloch viac vkap. 1.1). V suidii vSak blizsie po-
pisujeme iba komentére, ktoré vyzaduji najvy$siu mieru angazovanosti a s teda najhodnotnejsie. Vyraznejsi rozdiel
bol v skimani Twitteru, ktory podobné formy reagovania nepoznd. Pouziva iba ekvivalent zdielania, tzv. retweet. Ide o
preposlanie uz publikovanej spravy dalej — medzi vlastnych followerov (uzivatelov, ktori subjekt sleduju).

Premenné kvantitativne obsahovey analyzy

Pre potreby kvantitativnej obsahovej analyzy sme si definovali nasledovné premenné:
* téma spravy,
e privlastky subjektu,
* pocetnost komunity,
* podiel poctu sprav o udalosti z celkového poctu sprav publikovanych pocas sledovaného obdobia.

4 Hradanie retazca ,.Jong 11* by nevratilo variant ,,Jong-1I* (s poml¢kou), ani meno prezidentovho syna Kim Jong Una, ktoré by sa
teoreticky mohlo objavit v spravach suvisiacich so smrtou jeho otca.
5 Vicsinou sa chdpe ako siihlas alebo stotoznenie sa s informaciou, presne v duchu povodného vjznamu pacic sa. V tomto pripade —

a 1o je zaujimavy sémanticky paradox — slazi aj na vyjadrenie Ittosti.
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Na dotvorenie komplexného medidlneho obrazu subjektov sme definovali este jednu premennd: senti-
ment. Blizsie sa tejto premennej venujeme v nasledujicej podkapitole.

3.4 Metody vyhodnocovania sprav

Vyskum sa opieral najmé o kvantitativnu analyzu metadat. Na niu nadviizovala kvantitativna analyza obsahu
podla Trampotu (Trampota, 2010, s. 103). Tretou pouzitou metédou bola kvalitativna analyza sentimentu.

Kvanuirativna analyza metaddr

Vsetky spravy sme najskor podrobili kvantitativnej analyze. Ako prvi sme vykonali frekvencnt analyzu
datumov publikovania. Vysledky sme roztriedili podla subjektov, nésledne podla média a nasledne podla datumu.
Na zéklade toho sme dokdzali urcit, ktoré médium, akym kandlom, a ako intenzivne komunikovalo o konkrétnom
subjekte. Po zrusenti filtrovania sprav podla médii sme tiez dokazali urcit dynamiku publikovania v horizonte ce-
1ého sledovaného obdobia, ale aj porovnat dynamiky informovania o Viclavovi Havlovi a Kim Cong Ilovi.

Dalsou v poradi bola analyza ¢asov sprav. Pre urcenie prvého vyskytu a oneskorenia oproti webu sme sa
ststredili iba na spravy publikované v den ohldsenia smrti, t. j. 18. 12. (Vaclav Havel) a 19. 12. (Kim (long 1I).
Referencnymi bodmi boli prvé informacie v socidlnych médidch. V pripade Viclava Havla to bol status CT 24
218.12.0 12:11 h (Vaclav Havel), v pripade Kim Cong Ila tweet z 19. 12. 0 04:08 h. Od tychto sprav sme merali
dizku oneskorenia vietkych ostatnych sprav informujiicich o ur¢itom subjekte.

Analyzou ditumu a casu sme tiez urCovali primdrny informacny kandl. Za primdrny sme povazovali ten,
ktory o udalosti informoval ako prvy.

Kvanurativna obsahovd analyza

V dalsom kroku sme skamali tematickd agendu pomocou kvantitativnej obsahovej analyzy. Vzhladom na
1o, ze definovat kategdrie vopred bolo problematické, na definovanie kategorii sme pouzili emergent kodovanie,
ktoré v podobnych situdciich odporicaji Wimmer a Dominick (Wimmer, Dominick In Trampota, 2010, s. 106).
Obsah kazdej analyzovanej spravy sme priebezne zaznamendvali formou kratkej deskripcie. Vsetky deskripcie
sme potom roztriedili do skupin podla tematickej zhody a definovali jednotlivé kategorie. Podobne sme preski-
mali aj privlastky, ktorymi boli subjekty v spravach oznacované. Len s tym rozdielom, Ze pocet dit premennych
bol mensi ako celkovy pocet poloziek v skiimanom stbore, ¢o vyplyva zo skuto¢nosti, ze zdaleka nie kazda sprava
obsahovala privlastok.

Kvalitativna analyza

Na dotvorenie predstavy o celkovom medidlnom obraze subjektov sme pouzili analyzu sentimentu, ktora
na tento G¢el vyuzivaji monitorovacie, marketingové a PR firmy (napr. Ataxo alebo Newton Media) pri monitorin-
gu sprav o svojich klientoch. Sentiment slizi na vyjadrenie ndboja spravy vo vztahu k subjektu, v naSom pripade
vo vztahu k udalosti.

Aj ked' samotnd metdda sa pouziva uz nickol’ko rokov, vo vede je pomerne nova. Dost dobre ju definuje
napriklad Bedndr: ,,Jednd se v podstate o analyzu na pomezi psychologie a sociologie, respektive socidlni psycholo-
gie. Principem této analyzy je odhadovani obecnych .,nalad“ panujicich v n¢jaké skupiné lidi definované spole¢nym
zdjmem nebo ¢innosti. (...) Analyza sentimentu se snazi o odhadovani jejich nalad a z toho vyplyvajici predikci cho-
vani (ndkup/udrzeni/prodej akcii). Jeji vystupy slouzi komentdtortm trhu, a diky tomu vlastné samotnym subjek-
tim zkoumdni; obchodnikim.“ (Bedndr, 2010). Metdda sa zvy¢ajne pouziva v kombindcii s vyhladdvanim obsahov
podla klucovych slov, ale da sa pouzit aj samostatne. Podrobnejsie informécie o analyze sentimentu st dostupné
napriklad v ¢linkoch Bo Panga a Lillian Lee Thumbs up?Sentiment Classification using Machine Learning Tech-
niques (Pang, Lee, 2002) alebo Binga Liu Sentiment Analysis and Opinion Opinion Mining (Liu, 2011).
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Analyza sentimentu tradi¢ne rozlisuje tri druhy sentimentu: pozitivny/negativny/neutrdlny. V nasom
vyskume sme ako pozitivne hodnotili spravy, ktoré:
* vyjadrovali [titost nad smrtou,
e prezentovali zasluhy subjektov,
e prezentovali pozitivny odkaz subjektov.

Ako negativne sme hodnotili spravy, ktoré:
* naznacovali, alebo otvorene vyjadrovali potesenie so smrti,
¢ prezentovali negativne dopady konania subjektov,
P & pady )
¢ prezentovali negativny odkaz subjektov,
P & y )
* vtipkovali o subjektoch, alebo ich karikovali.

Ako neutralne sme oznacovali spravy, ktoré k udalosti nezaujimali Ziadne stanovisko, len konstatovali fakty.

Pre potreby vyskumu sme tiez definovali Stvrtd kategoriu — kontextové doplnky. Ta sice priamo nevyjad-
rovala sentiment, ale definovala vztah spravy k predmetu vyskumu, ak bol sim sentiment bezpredmetny. Tymto
sposobom sme oznacovali spravy, ktoré sa sice smrti subjektov priamo netykali, no vyplyvali z nej (napr. infografi-
ka o jadrovom programe Severnej Korei alebo preklad Havlovej eseje) a boli dolezité pre dotvorenie kontextu.

4 Vysledky vyskumu

Najviac sprav sav socidlnych médidch vyskytlo v den ohldsenia smrti, v pripade Vaclava Havla to bolo 18. de-
cembra 2011, v pripade Kim (]ong Ila 19. decembra 2011. Frekvencia sprav bola v tento den dvoj- az Sestndsobne
vyssia ako v ostatné dni vrdtane pohrebu. Ako vidno na grafoch 1 a 2, tdto disproporcia je vyraznejsia na Twitteri,
hoci aj na Facebooku je dostato¢ne zrejma. Z vysledkov dalej vyplynulo, Ze téma bola vel'mi zivd aj na druhy den,
kedy je vyskyt sprav eSte stdle vel'mi vysoky. Za druhy vrchol vSak povazujeme den pohrebu, kedy zaujem médii
o tému po niekolkych dioch Gtlmu opit vzrastol. Druhy den totiz stdle iba doznieva prvotnd vina zdujmu.
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6 Na oboch grafoch vidno, ze prvotny zdujem o tému je na Twitteri vyraznejsi. Na druhej strane na Facebooku sa téma udrzi v pozor-

nosti publika dlhsie.
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Ak vezmeme do tvahy vsetky skimané kandly (Facebook, Twitter, Google Plus) a obe udalosti, s najvic-
Sou medidlnou odozvou sa stretla smri Kim Cong Ila a to na Twitteri (vid. Graf 2). V den ohldsenia smrti evi-
dujeme az 61 sprav od 13 roznych médii. Najintenzivnejsie o tom tweetovali denniky New York Times (13 x)
a Le Monde (11 x). Pre porovnanie: smrt Viclava Havla reflektovalo na Twitteri 14 roznych médii, no len v 25
sprivach. Najintenzivnejsie o tom tweetoval dennik Le Figaro (5 x). Na Facebooku dostali obe udalosti o tretinu
mensi priestor: o smrti Kim Cong lla informovali médid 42-krat (rozdiel 31,15 %), najviac Washington Post (6 x);
o smrti Vaclava Havla 17-krat (rozdiel 32 %), najviac Radio Slobodnd Eurépa (5 x).

V obdobi medzi ohldsenim smrti a pohrebom médid viac priestoru venovali smrti Kim Cong Tla. Najcas-
tejsie prostrednictvom Twitteru (45 ). Naopak, Havlova smrt sa rozoberala Castejsie na Facebooku — 26-krat.
Stihrnne mozeme povedat, ze smrt Kim Cong Ila bola pokryta cca 2,5-krt ¢astejSic ako smrt Vaclava Havla. Zatial
¢o v sledovanom obdobi sa média o Vaclavovi Havlovi zmienili 86-krat, o Kim (]ong Tlovi sa zmienili 207-krat.
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Zdroj: autor

4.1 Cas publikovania a oneskorenia sprav

Prvt informéciu o smrti Vaclava Havla priniesol rusky dennik Gazeta prostrednictvom svojho twitter-uc-
tu. Prvj tweet publikovali o 12:19, len osem miniit po prvom ohléseni smrti spravodajskym kandlom Ceskej Tele-
vizie CT24 (0 12:11 h cez Facebook, o 12:12 h cez Twitter). O Styri minuty neskor (o 12:23 h) sa objavila prva
zmienka aj na Facebooku, na stranke pol'ského dennika Gazeta Wyborcza.

O smrti Kim Cong Ila ako prvy informoval dennik New York Times — taktieZ cez Twitter 0 4:08 h.” Ostat-
né média tito nasledovali len s malym odstupom. Pocas nasledujucich necelych dvoch hodin sa New York Times
k tejto téme vradl eSte Styrikrat (na Twitteri), ¢im prekonal intenzitu vietkych ostatnych médii.

V stvislosti s rychlostou, s akou sa cez internet dostavaju informdcie na verejnost, sme si vsimali aj one-
skorenie publikovanej informacie medzi webom a socidlnymi médiami. Stretli sme sa s dvoma situdciami: Ze
o udalosti informoval ako prvy web a socidlne média meskali, alebo naopak.

Navzdory rychlej reakceii na Twitteri moze Gazeta posluzit aj ako priklad meskania socidlnych médif oproti
webu. Prvii informaciu o Havlovej smrti totiz zverejnila na webe uz o 11:41 h. Podobny jav vidime aj u Le Figaro
pri informovani o smrti Kim (long Ila: sprava publikovand na webe 0 4:43 h sa zverejnila na Facebooku az 0 4:55
h. Dovodom tychto oneskorent je zrejme nastavenie skriptu, ktory spravy z webu publikuje na Facebooku alebo
Twitteri automaticky. Naopak, vel'mi pruzne reagoval rakusky Der Standard, ktory na Facebook zverejnil prvi
informaciu o Havlovej smrti len $est mindt potom, ako ju publikoval na webe (o 12:20 h na webe, 0 12:26 h na
Facebooku). Spravu publikoval manudlne ¢len redakcie.

Vel'mi ¢asto vSak nastala opacna situdcia, ked informacia v socidlnych médiach predchddzala ¢lanok na
webe. Je to pochopitelné, pretoze status alebo tweet st svojim rozsahom (a teda dizkou spracovania) nepomerne
kratsie socidlne média tak, ako informa¢né médium je eSte pruznejsie ako webové stranky. Denniku New York Ti-
mes, ktory zverejnil informéciu smrti Kim Cong Ila ako prvy trvalo az dvanast hodin, kym ¢lanok zverejnil na webe.

7 Porovnanie s ¢asom odvysielania ozndmenia o smrti Kim Cong Ila v $titnej televizii KLDR nebolo mozné.
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NYT NEWS ALERT: North Korean State Television
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Obrazok 1 Jedna z proych sprév o smrti Kim Ly'ong lla*

Zdroy: Tiitter.com

Absenciu ¢lanku kompenzovali média rozne: najcastejsie publikovali iba strohi bleskovi sprava (New
York Times, CNN, El Pais...). Okrem toho odkazovali na televizny priamy prenos na svojej web stranke (CNN)
alebo na galériu s retrospektivnou sériou fotografii (Washington Post). Zaujimavym sposobom sa s udalostou v
Gazeta Wyborcza, ktord o jeho smrti informovala na Facebooku ako prvd, komunikovala tdto informaciu len ako
status. Prilozeny odkaz smeroval na jeho autorsky profil a prehlad publikovanych ¢lankov v archive webu, ktory
redakcia pruzne aktualizovala. K podobnym typom obsahov sa média vrétili neskor, po prvych ¢lankoch o smrti,
spravidla v nasledujicom off-time. Podrobnejsie to rozoberieme dale;.

4.2 Primarny informac¢ny kandl

Pri existencii viacerych socidlnych médii vyvstdva aj otazka dominantného informacného kandla, teda ta-
kého, ktorému dévaju média prednost a vyuzivaji ho na publikovanie najcerstvejsich informdcii. Analyza prvych
sprav vsak ukdzala, ze jednoznac¢nd odpoved neexistuje. Zatial ¢o smrt Vaclava Havla komunikovala vi¢sina médii
cez Twitter, o smrti Kim Cong Tla informovali média ako prvé viicdinou cez Facebook. Google Plus pouzil ako
primarny informacny kandl iba nemecky dennik Zeit.

Twitter
67
Graf 4 Pomer informacnych kandlov pri komuni- Graf 5 Pomer informacnych kandlov pri komuni-
kovani prej spravy o smrti Viclava Havla kovani prvej spravy o smrti Kim Cong lla
Zdroj: autor Zdroy: autor
8 Socidlne médid, najmé Twitter, preberaju tlohu prvého zdroja informacii. Tweety a statusy (zvykni byt oznacované ako Breaking

news alebo Alert) casto informuju o udalosti skor, ako je k dispozicii spréava na webe.

Communication Today



4.3 Témy sprav

Najcastejsie otvaranou témou bola osoba budiiceho kérejského vodeu. Zaujimavé je, Ze v ziadnom zo
skiamanych kanalov nedominovala (na Facebooku bola tretia, na Twitteri druhd), no zaujem o fiu bol z hladiska
vyskytu ostatnych tém v oboch kandloch najrovnomernejsi. Ked' sa totiz na témy pozrieme blizsie, zistime, Ze
vjednotlivych kandloch dominuji rozli¢né témy. Kym cez Facebook sa médid venovali najmé situdcii v krajine, jej
dalsiemu smerovaniu, na Twitteri najviac zachytdvali triuchlenie a pohreb. Budici vodca krajiny zaujal bez ohladu
na kandl.

Pri téme budiiceho korejského vodeu média najéastejsie publikovali vieobeené informécie o Kim Cong
Unovi, o jeho stretnutiach so zdstupcami okolitych krajin alebo vrcholovymi predstavitelmi Stdtu. Niektoré za-
8li dalej a kriticky sa dotkli jeho Statnickej sposobilosti (Washington Post) a extrémne rychlej vojenskej kariéry
(Slobodna Eurdpa). Washington Post si tiez viimol, Ze vo svojich dvadsiatich dsmich rokoch bude Kim Cong Un
najmladsim ¢lovekom, ktory md k dispozicii jadrové zbrane.

Velka séria sprav monitorovala smitenie korejského Tudu za svojim vodcom, pricom médid sa nezdrdhali
pouzit ani vyraz ,milovany vodca® — ako bol Kim Cong Il titulovany v Korei. V medzindrodnom kontexte tento
privlastok nadobudol skor vyznam indikatora diktdtorského rezimu. Vicsina sprav podciarkovala rozdielnost vni-
mania osoby Kim Cong Ila z pohladu Korej¢anov a z pohladu zvysku sveta. Ilo hlavne o fotografie a vided mimo-
riadne emotivnych, az hysterickych prejavov smitku (Guardian, Al Jazeera, Der Standard, Gazeta Wyborcza...),
obrovskej popularite sa tesilo emotivne ohldsenie smrti v severokorejskej Statnej televizii. Objavili sa aj spravy
o tom, Ze Severnd Korea vycita Juznej slabt mieru acasti na smatku (Spiegel).

Pomerne velka skupina tém patri do kategorie ostatné. St to témy, ktoré st prive[mi roznorodé na to, aby
sa dali zaradit do niektorej z vyssie uvedenych kategorii.

Okrem rozdielnosti taziskovej témy nachidzame v jednotlivych komunika¢nych kandloch aj dalsie rozdie-
ly. Na rozdiel od Facebooku sa na Twitteri média venovali reakcidm sveta na Kim Cong Ilovu smrt (BBC, Gazeta
Wyborcza) a pondkali zhrnutie témy (EI Pais, New York Times, Le Monde). Na Twitteri tieZ vo vii¢Sej miere re-
zonovala téma jadrovych zbrani (Washington Post, New York Times, El Pais, Gazeta Wyborcza, Zeit). Na Face-
booku sa zas vyskytovali upttavky na priamy prenos televizneho vysielania na webe (Spiegel) a na chat k «éme
(Le Monde, Der Standard). Na Google Plus médid zverejiovali najmé informacie o pohrebe (BBC, Le Monde).
V o nieco mensej miere tiez prvu informaciu o smrti (Zeit, Al Jazeera, Le Monde), reakcie sveta (Le Monde,
BBC), portrét (Le Monde, BBC) a uptitavky (BBC).

Medzi spravami o smrti Vaclava Havla dominovali prvé informacie o smrti. Zverejnili ich vsetky sledované
médid, vi¢sina z nich na Facebooku aj na Twitteri. Hned potom nasledovali spravy o pripravovanom alebo pre-
biehajiicom pohrebe (BBC, CNN, Le Monde, Al Jazeera...) a rozne formy spomienok — fotografie, vided, ¢linky
(BBC, Le Monde, Der Standard...). Ako vidno, najpopuldrnejsie témy kopiruju stav intenzity tweetovania popi-
sany v grafe 1: prvy vrchol — prvd zmienka, druhy vrchol — pohreb.

Samostatnou kapitolou st odkazy na obsah na dotvorenie kontextu. Kedze Havel bol nielen politik, ale
aj dramatik, revoluciondr a publicista, existuje mnozstvo materidlov zachytavajicich jeho zivot a dielo. Mnohé
médid ich prostrednictvom socidlnych médii posuvali dalej k [udom. Ako priklad mézeme pouzit rakusky Der
Standard, ktory napriklad na Facebooku zverejnil odkaz na Havlovu esej vo svojich archivoch. Gazeta Wyborcza
zase zadarmo spristupnila svojim fantisikom dokumentérny film Ob¢an Havel, keory zachytiva Havlov zivot v case
posobenia na poste prezidenta Ceskej republiky (1993 - 2003).

V porovnani s korejskym vodcom bol pocet okruhov tém otvaranych pri smrti ¢eského exprezidenta ci-
tene redukovany. Hlavnymi determinantmi boli najmi fakt, ze Havel zastaval post prezidenta len do roku 2003
a fakt, ze v Ceskej republike funguje po novembri 1989 Standardn demokracia. Otizky naslednictva, budiceho
smerovania krajiny, destabilizdcia regionu ani jadrovy program v tomto pripade neprichadzali do tuvahy. Navzdory
tomu, ze smrt Vaclava Havla bola velkou spolo¢enskou stratou, v kone¢nom dosledku nenastolila ziadne zavazné
otazky, dotykajice sa budicnosti.
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Graf 7 Popularita tém o smrii Kim Cong lla na Facebooku
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Graf 8 Popularita tém o smrti Kim Cong lla na Tiviteri
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Graf 9 Popularita tém o smrti Kim C%/zg lla na Google Plus
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4.4 Objektivita a medidlny obraz subjektov

Kontradikcie medzi objektivitou a fakticitou spravodajstva v socialnych médiach sme spominali uz v kapi-
tole 1.3. Této otizka nds zaujimala najmi preto, ze je velky predpoklad, Ze spolo¢nost md na subjekty vytvoreny
ndzor - v jednom pripade kladny, v druhom ziporny.

Na grafe 10 mozeme vidiet, Ze najvy$siu mieru objektivity tweetovania a publikovania v socidlnych sietach
vykazuje belgicky dennik De Morgen. Pocas sledovaného obdobia nezverejnil ani o jednom zo subjektov ziadnu
pozitivnu, ale ani negativnu informaciu. Hodnotu tohto ¢isla znizuje relativne nizky pocet sprav. Za relevantnejsie
povazujeme spravodajstvo britskej BBC a americkej CNN, ktoré o kazdom zo subjektov publikovali najmenej
desat sprav (BBC o Véclavovi Havlovi), pricom v obidvoch pripadoch zverejnila kazda dokopy iba jedinu subjek-
tivnu informéciu: BBC pozitivne ohodnotila Viclava Havla, CNN negativne ohodnotila Kim Cong Ila. Najmenej
objektivne o udalostiach v socidlnych médidch informuji dennik Zeit a radia Slobodnd Eurépa.

. CNN ¥ Follow

Kim Jong Il: Revered at home; remembered
outside as repressive. on.cnn.com/urVnCp

Obrazok 2 Dovera v tradicné spravodayské kandly vyplva aj = neutrality ich sprdv

Zdroy: Tiwiter.com
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Ako vyplyva zo ziskanych dat, objektivnejsie informovali médid o smrti Vaclava Havla. Az Sest zo sedem-
ndstich (Spiegel, Guardian, Gazeta, Frankfurter Algemeine, De Morgen, CNN) sa vo svojich tweetoch a sta-
tusoch obmedzilo na objektivne informécie. Objektivne statusy a tweety o smrti Kim Cong Ila publikovali iba
De Morgen a BBC. Do 10 % subjektivnych sprav publikovali Le Monde, CNN, Guardian, Gazeta Wyborcza
aNew York Times. Podrobny prehlad sentimentu vidno na grafoch 11 a 12.

9 Da sa chapat aj ako ukazovatel objektivity. Za objektivne povazujeme spravy s neutralnym sentimentom.
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Vysledky vyskumu sentimentu zaroven poukazuji na to, ze Havel bol evidentne vnimany pozitivne.
Napriek pomerne vysokej miere neutrality (de facto objekuivity) je pozitivny sentiment v spravach o iom jasne
zretelny a vyrazny. Dokazuje to aj fakt, Ze svoj pozitivny postoj k nemu transformovali (vedome, alebo podvedo-
me) az dve tretiny médii, zatial' ¢o ziadne z nich nepublikovalo ani jednu spravu s negativaym sentimentom. Kim
Cong Ila zase médid vnimali jednoznaéne negativne. Aj tu je napriek vysokému poctu neutrélnych spriv jasne
badat vyskyt sprav s negativnym sentimentom. Vyskytujii sa takmer vo vsetkych médidch. Naopak, vyskyt sprav
s pozitivnym sentimentom bol velmi ojedinely.

4.6 Privlastky

Pri subjektivnych hodnoteniach sme si véimali aj privlastky, ktorymi médid subjekty oznacovali. Uzko
saviseli nielen z mierou objektivnosti, ale najmi s tym, ako ich vnimali. Tyka sa to vSak najmé Véclava Havla,
ktory md za sebou bohatii a roznorodu kariéru. Charakteristika Kim Cong Ila je v tomto smere velmi obmedzen.
Ak sa privlastky vyskytuji, ide takmer vyhradne bud o oznacenie prezident (Le Monde), alebo o vodcu
(Washington Post, Gazeta, Le Figaro, CNN), ojedinele sa vykytuju aj expresivne vyjadrenia ako diktdtor (Zeit)
alebo atémovy Kim (Gazeta Wyborcza). Pri mene Vaclava Havla sa privlastky vyskytuji omnoho Castejsie. Dali by
sazhrnit do troch tematickych okruhov, podla toho, k akému obdobiu jeho Zivota sa vztahovali.

Prvy okruh sa tykal jeho disidentskej a intelektudlnej aktivity. Casto bol oznatovany za disidentského dra-
matika (New York Times), prip. za disidentského dramatika, ktory sa stal politikom, resp. prezidentom (Al Jaze-
era, Slobodna Eur6pa, New York Times). Washington Post sa obmedzil na dramatika, El Pais ho nazval intelektu-
dlom. V kontexte byvalého postkomunistického bloku mézeme za disidentské oznacenie povazovat aj oznacenie
poslucha¢ Slobodnej Eur6py (Slobodna Eur6pa).

Druhy okruh privlastkov prezentoval Havla ako bojovnika proti komunizmu (EI Pais) a revoluciondra:
clovek, ktory sa po revolucii stal prezidentom (Gazeta, Slobodnd Eurépa), clovek, ktory viedol zvrhnutie ko-
munizmu v Ceskoslovensku (BBC), kltic¢ova postava revolucie ¢i lider zamatovej revolicie (Slobodnd Eurdpa),
Gspesny dramatik, ktory sa stal neoficidlnym vodcom opozi¢ného hnutia (Al Jazeera). Niektoré privlastky boli este
emotivnejsie: hrdina z Prahy (El Pais), ochranca prav a demokracie (Gazeta Wyborcza), zamatovy revoluciondr
(Guardian) ¢i dokonca mordlne svedomie postkomunistickej Eur6py (Le Figaro).

Tretia skupina obsahuje politické privlastky. Prostrednictvom nich vnimaju médid ako byvalého preziden-
ta. V roznych obmenéch sa strieda privlastok byvaly, pricom ¢ast médii ho vnima ako byvalého prezidenta Ceskej
republiky (BBC, De Morgen, Zeit), ale nicktoré aj ako byvalého prezidenta Ceskoslovenska (Le Figaro, Gazeta).
Dalgic sa na jeho politické obdobie divajii z opatnej strany a je pre nich prvym ¢eskym prezidentom (Gazeta Wy-
borcza) alebo emotivnejsie — prvym demokraticky zvolenym ¢eskoslovenskym prezidentom (New York Times).
Margindlnu skupinu privlastkov tvori $tvrtd skupina, kde je Havel oznacovany vyslovene subjektivne za priatela,
velkého ¢loveka (Gazeta Wyborcza) a za vasnivého rockera (Le Monde).

4.7 Interakcia publika

Vysledky vjskumu hovoria jasne, uzivatelia si najviac cenia atraktivnu tému a rychlost publikovania infor-
mécii. Prvej desiatke najviac komentovanych statusov (celkovo) dominuju tzv. breaking news a ¢lanky stvisiace
s dalsim smerovanim Severnej Korei a tivahy o vplyve udalosti na stabilitu regiénu. Naslednictvo sa opakuje iba
dvakrat. Breaking news dominujui aj medzi najviac lajkovanymi a najviac zdielanymi statusmi, ale aj medzi najviac
retweetovanymi tweetmi. Zaujimavym zistenim je zaujem o tému stability Statu/regionu a jej dalsieho smerovania.
Ta sa vel'mi vyrazne presadila v rebrickoch najviac komentovanych a najviac lajkovanych statusov.
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Medzi zdielanymi statusmi a na Twitteri sa vSak uz téma stability Stitu/regionu a jej dalsieho smerovania
vyraznejSie nepresadila (vid. grafy 15 a 16). Vysvetlenie tohto javu by mohlo vyplyvat z rozdielov medzi formami
zdielania. Dovodom komentovania je silnd potreba vyjadrit sa k téme a dalsie smerovanie akejkolvek diktatiry md

v tomto smere vel'mi vysoky potencidl. Na druhej strane retweetovanie a zdielanie'

uzivatelia nepouzivaji primér-
ne na to, aby sak téme vyjadrili, ale aby posunuli informdciu dalej. CiteIné je to najmé na Twitteri, kde maximalny
pocet znakov ¢asto obmedzuje uzivatela, aby pridal vlastny komentar. Diskusny potencidl témy sa preto nema kde
rozvinut, ¢im téma straca konkurencni vyhodu a stdva sa rovnocennou s ostatnymi doplnkovymi témami.

Za zmienku stoja vyzvy na komentovanie, s ktorymi sme sa stretli pri statusoch televizie Al Jazeera. Z vy-
sledkov vsak vyplyva, ze na mieru komentovania to nemd vyraznejsi vplyv. V prvej desiatke najviac komentovanych
statusov boli iba tri statusy s touto vyzvou a aj tie boli rozptylené po celom rebricku (2., 6., 10. miesto).

Analyza prvej desiatky najpopuldrnejsich statusov a tweetov poukazuje na to, ze droven ich popularity nie je
konstantnd a Ze moze existovat priepastny rozdiel aj na irovni tej istej témy. Najpopuldrnejsie statusy a tweety totiz
boli niekolkondsobne viac zdielané ako statusy a tweety na zvysnych prieckach (3. - 10.) pomysleného rebricka
popularity. Komparacia popularity tychto dvoch tém tiez naznacuje, Ze by tento jav mohol mat vSeobecnt platnost.

Analyza miery interakcie na publikované spravy ukazala, ze akokolvek patril Viclav Havel medzi politikov
svetového formétu, smrt Kim Cong Ila bola pre fudi mnohondsobne zaujimavejsia. Kym najviac komentované statusy
o smrti Vaclava Havla nepresiahli stovku, informécie o smrti Kim Cong Ila komentovalo aj viac ako deviitsto Tudi."

5 Zhrnutie

Komparicia medidlnej reflexie smrti Vaclava Havla v socidlnych médiach jednak odkryva rozdiely vo vni-
mani tychto dvoch postdv, no zdroven poukazuje na to, kde sa nachddza zurnalistika na zaciatku 21. storocia.

Vyskum potvrdil obrovskd moralnu autoritu Vaclava Havla — a to aj v medzindrodnom meradle. Az dve
tretiny sledovanych médii aspon raz prekrocili hranicu objektivity a vo svojich statusoch a tweetoch presli k sub-
jektivnym hodnoteniam. Tie boli vyhradne pozitivne. Média zhodne vyzdvihovali najmé jeho zdsluhy v boji za
demokraciu - ¢i uz ako disidenta, revoluciondra alebo popredného politika. Tymto sposobom len potvrdili obraz
Viéclava Havla v zahranici, ziskany pocas jeho prezidentského obdobia. Vel'mi vystizne to pomenoval ¢esky no-
vindr Lubomir Heger v komentari k Havlovej smrti. Podla neho bol Havel pre zahranicie ,,prorokom, viznenym
dramatikom a filozofom, bojovnikom za slobodu® (Heger, 2011). Tento postoj sa premietol aj do sprav o jeho
Smrti.

Rovnako nie je prekvapenim negativne vnimanic Kim Cong Tla. Tu cdte vyraznejsie vidime odklon od ob-
jektivneho spravodajstva, ktoré si zachovali iba dve média: BBC a De Morgen. Vsetky ostatné sledované média
aspon raz presli k subjektivnym hodnoteniam, pricom len Styri z nich publikovali aj spravy s pozitivnym sentimen-
tom. Medidlna prezenticia smrti Kim Cong Ila sa teda niesla v dvoch rovinach: v duchu dlavy zo smrti diktitora
av duchu otdzok suvisiacich s dal$im smerovanim krajiny a so stabilitou v regiéne.

Zaujimavym bolo zistenie, ze miera objektivnosti informovania bola tym mensia, ¢im mensiu cielovi sku-
pinu médium oslovuje. Najobjektivnejsie boli globdlne médid: CNN, BBC, ale aj arabsk4 televizia Al Jazeera,
ktord vysiela na celom blizkom vychode. Popredné denniky regionalneho (v zmysle eurépskeho regionu) vjzna-
mu — Le Monde, Fraknfurter Algemeine Zeitung ¢i Spiegel — hodnotili smrt politikov zretel'ne subjektivnejsie.
Pouzivali citovo podfarbené privlastky alebo svoje vyjadrenia formulovali zaujato.

Na vysledkoch vyskumu tiez badat zaujimavy paradox. Pri porovnani privlastkov, ktoré sa objavovali pri
menach Vaclava Havla a Kim Cong [la a intenzity tweetovania vidno, Ze tieto dve premenné mali presne opac-
ny trend. Roznorodd minulost niekdajsiecho ¢eského prezidenta, na ktord vsetky privlastky poukazovali, sa po
jeho smrti zredukovala na jedind tému — vSeobecnd dctu. Pri korejskom vodceovi to bolo naopak. Kym média
privlastkami zredukovali jeho zivot do jedinej polohy — diktitora — jeho smrt otvorila velké mnozstvo tém, ktoré

10 Koncept zdielania (sprostredkovanie spravy nasim priatelom, resp. odoberatefom nasich noviniek) prevzal Facebook od Twitteru,
pricom sa silne in$piroval prave retweetovanim.
11 Pocty zdielani a lajkov odzrkadluji ten isty trend, aj ked ¢isla si iné: 4 400 lajkov vs. 550 lajkov, resp. 2 200 zdiclani vs. 220

zdielani (zaokriihlené).
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mozu média v dalsom obdobi spracovavat. Je to vlastne dost logické. Odchod mordlnej autority je smutnou, no
v kone¢nom dosledku uzavretou kapitolou. Obracia nase mysle do minulosti, pripomina jeho odkaz, no na pri-
tomnost a budicnost nemad zdsadnejsi vplyv. Smrt diktatora hybe medzinarodnou scénou omnoho vyraznejsie.
Minulost je jasnd a svojim sposobom irelevantnd. Omnoho viac nds zaujima pritomnost, no najmi budicnost. Za
najdolezitejsie preto povazujeme zistenie, 7e aj ked je Vclav Havel ovelia vii¢sia mordlna autorita ako Kim Cong
1, z novindrskeho hladiska je zaujimavy omnoho menej, ¢o sa premietlo aj do sprav v socidlnych médiach.

Okrem toho vyskum priniesol niekol’ko dalsich zisteni o podobe stc¢asnej zurnalistiky. V savislosti s no-
vou socidlnou sietou Google Plus vyskum jasne poukdzal na to, ze jej vyuzitie v Zurnalistike je v tejto chvili otdzne.
Médid v nej sice pritomné s, ale ich aktivita iba vel'mi vynimocne dosahuje kvalitu komunikdcie cez Facebook
a Twitter. Odzrkadluje to celkovii problematicku situdciu tejto siete, o ktorej sa medzi odbornou verejnostou
hovori uz niekolko mesiacov: Google Plus po prvotnom boome o registraciu nezaujal a ma problém réast. Za tychto
okolnosti je vyuzitie tejto siete pre zurnalistiku sporné.

Ovela viicsi dopad na zurnalistiku maji niektoré iné technoldgie, s ktorymi sme sa stretli pocas obsahovej
analyzy sprav. Pri nicktorych médidch sme si v$imli vel'mi inovativne sposoby vyuzivania novych vyjadrovacich
prostriedkov ako zurnalistickych ndstrojov. New York Times aktivne vyuziva twitterové zoznamy, denniky Guar-
dian a Le Monde zas vkladaji tweety redaktorov, ale aj beznych uzivatelov do svojich ¢lankov. Celkom jasne vidno
trend poskytovat Co najcerstvejsie informécie a prehodnocovat rokmi vzity model jednosmernej komunikdcie
avyzdvihovania vlastnej autority.

Vysledky analyzy sprdv s najvicsou mierou interakcie ukdzali, ze aj medzi najatraktivnej$imi informaciami
existuje $picka, ktord je z nejakého dovodu zaujimavejsia ako ostatné spravy. Tymito dovodmi st najmé rychlost,
autorita média a atraktivita témy.

Vsetky uvedené zistenia smeruju v skutocnosti k jedinému zaveru. Socidlne médid sice prindsaji Gzasna
(priam intimnu) blizkost s publikom, no st len formalnou strankou zurnalistiky. To podstatné sa nemeni — roz-
hoduje téma a rychlost. Aj v dobe socidlnych médii st najuspesnejsie tie médid, ktoré dokdzu priniest kltucové
informécie a prinest ich ako prvé.
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