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KOMUNALNE VOI'BY
2010 V PROSTREDI
SOCIALNYCH MEDII

THE LOCAL ELECTION 2010 IN SOCIAL MEDIA

Peter MURAR

ABSTRACT:

When not considering the campaign of Barack Obama, the best example of using social media in parliamentary
election campaign was the campaign presented by the SaS (Freedom and Solidarity) political party. It has signifi-
cantly accelerated the setting of social media as tools of the political marketing in the environment of the Slovak
political scene. Since the parliamentary elections in June 2010 a sharp increase of the politicians ” interests in
social media, especially in Facebook and YouTube, can be seen. This study explores the potential of social media
and identifies key factors of a successful communication. The core of the study is a detailed analysis of the activi-
ties of candidates for mayors in municipal elections in 2010. It points out that the main problems of using social
media are the ignorance of the social media specifics and application of traditional practices and attitudes that do
not work in social media.
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Uvod

Socidlne média v priebehu niekol'kych rokov vyrazne zmenili tvar webu. Aj na malom slovenskom inter-
netovom trhu, kde sa novinky objavuji zvycajne s nickolkomesacnym ¢i dokonca s niekolkoro¢nym oneskorenim,
st sluzby ako Facebook ¢i YouTube tplne etablované a dostali sa do povedomia SirSej verejnosti. Vek, pohlavie ¢i
spolo¢ensky status nehraji rolu - socidlne média oslovuji vietkych (dokonca aj seniorov'). Extrémna popularita®
urobila zo socidlnych médii mimoriadne atraktivny priestor pre marketingové aktivity. No nielen ona. Dolezitym
faktorom je aj perfekina zacielitelnost. Kede uzivatelia — sami a tiplne dobrovolne — podrobne vypliiajii svoje
profily, je mozné akikolvek reklamnu aktivitu zacielit prakticky podla ¢cohokolvek — veku, krajiny, alebo zdujmov.

1 SCHROEDER, S. 2011. Facebook Users Are Getting Older. Much Older. [online]. [cit. 2011-02-140]. Dostupné na internete:
<http://mashable.com/2009/07/07/facebook-users-older/>
2 Facebook reaches 600 million users! [online]. [cit. 2011-02-14]. Dostupné na internete: <http://www.socialbakers.com/

blog/ 100-facebook-reaches-another-milestone-600-million-users/>
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Tretim klicovym faktorom marketingového potencidlu socidlnych médii je moznost bezprostredného kontaktu
s clovekom. Komunikdcia v socidlnych médiach je bezprostrednd, nezaviznd, a v pripade marketingovych aktivit
o to ucinnejsia, Ze jej chyba oficidlny a neosobny ton klasickych PR vystupov (tlacovych sprav, vyhlaseni a pod.)

Vzhladom na uvedené skutocnosti sa nemozno cudovat, ze socidlne médid si nasli svoje miesto aj v poli-
tickom marketingu. Ukdzkovym prikladom bola prezidentska kampan Baracka Obamu. Vo velkej miere prispeli
k tomu, ze neznamy kandiddt dokdzal porazit nielen ovela znamejsiu stranicku kolegynu Hillary Clintonovi, ale
aj najvic¢sicho rivala Johna MacCaina. O niekol'ko mesiacov zacala socidlne média (najmé Facebook) vyuzivat
aj novovzniknutd slovenskd strana Sloboda a Solidarita. Este koncom roku 2009 zacala pomocou socidlnych
médii komunikovat s uzivatelmi a do zaciatku predvolebnej kampane komunita jej fandsikov niekol’kondsobne
prevysovala pocty fanasikov tradicnych politickych stran. Mozeme smelo tvrdit, Ze aktivita v socidlnych médidch
doviedla novovzniknutt stranu do parlamentu a dokonca i do vlady. Z dlhodobého hladiska spoc¢iva hlavny prinos
kampane SaS v odburani bariér medzi slovenskou politickou scénou a socidlnymi médiami. Uz o niekolko
mesiacov vytvorili bliziace sa komundlne volby priestor na to, aby sa socidlne médid stali integralnou sicastou
komunikacnych stratégii politikov.

1. Socidlne médid v politickom marketingu

Vyznam socidlnych médii determinuje vo velkej miere prosocidlnost socidlnych médii. Ustrednym
prvkom je komunikdcia uzivatelov o obsahu, ktory pomaha vytvarat komunitu, ak je publikovany vo vhodnom
kontexte. Jantsch o tom hovori ako o novom modeli marketingového mixu, tzv. 4C (Content Context Connections
Community).? Tento model stavia na kvalitnom obsahu a osobnom pristupe, aky sa v klasickom marketingu
objavuje vynimocne. Vyplyva z neho niekol'ko oblasti, v ktorych sa socidlne média mozu v politickom marketingu
vel'mi dobre uplatnit:

- buranie bariér,

- angazovanie komunity,
- dialog a konzultovanie,
- reputaCny manazment.

Na trovni komundlnej politiky vyznam socidlnych médii rastie este vyraznejsie nez na urovni ,,velkej*
politiky. Je to dané bezprostrednejsim kontaktom komundlneho politika s ob¢anom. Aktivity miestnej samos-
pravy st viditenejsie a ich dopad na obcanov je vic¢si. Takmer kazdé rozhodnutie miestnej samospravy ma priamy
dopad na kvalitu Zivota. V komundlnej politike — a zvIaSt pred volbami — ide preto viac o dobré meno kandidatov
do politickych funkcii nez o stranicku prislusnost. Dobré meno strany moze, no nemusi mat vplyv na zvolitelnost
politika, pretoze v konecnom dosledku je v hre jeho vlastné meno. Taktiez pripadnd prehru zndsa v prvom rade
on sam a az v druhom rade strana.

Neformdlny charakter socidlnych médif a ich sluzby vytviraju priestor na velmi auc¢inni komunikdciu

s obcanom s moznostou vel'mi dobrého zacielenia. Kampan vdaka nim prestdva mat charakter jednorazovych
vstupov v podobe zhliadnutia billboardov, stretnuti na ulici ¢i na predvolebnom mitingu. Prostrednictvom ¢lankov,
fotografii, videa ¢i socidlnych sieti je politik v kontakte s volicom aj unho doma a v praci — kdekolvek je pripojeny
na internet. Hlavnymi determinantmi uspesnej kampane v socidlnych médidch su:

- osobny pristup;

- obsah hodny zdielania;

- azapojenie sa do konverzicie.

3 JANTSCH,J. 2010. Let’s Talk: Social Media For Business [e-book], [cit. 2010-10-11]. Dostupné na internete: <http://www.duct-
tapemarketing.com/socialmediaforbusiness.pdf>.
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Dolezitost osobného pristupu vyplyva z neformalneho charakteru socidlnych médii. Oficidlnost v nich
nemd miesto. Klasické PR spravy, vyhldsenia ¢i iné oficidlne materidly si neacinné. Obsah hodny zdielania
je priamo pomenovany v uz spominanom Jatschovom modeli komunika¢ného mixu 4C. Len atraktivny obsah
(..lajkovany“, retweetovany ¢i komentovany) sa dostane do povedomia Sirsej skupiny uzivatelov, nie ibak fantisikom
konkrétneho politika. A len atraktivny obsah ich mozno primé k tomu, Ze jeho autora zacni sledovat. Konverzacny
charakter socidlnych médii vytvara priestor pre ,,zivy“ kontakt s ob¢anom. Zapojenim sa do konverzdcie nim poli-
tik prejavuje svoj zdujem o obcana a jeho problém, zatial ¢o obcan ziskava prilezitost komunikovat s politikom,
o v redlnom svete nie je bezné. Okrem toho konverzicia pritahuje pozornost, podnecuje k rozvijaniu aktivity
amd priamy dopad na popularitu.

Z uvedenych dovodov vyplyva, Ze efektivna komunikdcia v socidlnych médidch nie je moznd s pouzitim tych
istych prostriedkov ako klasickd kampan. Zmenseniny billboardov, PDF verzie letakov a plagatov, tacové spravy
st v socidlnych médiach neacinné. Pasivita politika, cakanie, ze prvy podnet vzide od uzivatela a formalny prejav
maji tiez nulovy efekt. Komunikacna stratégia pre socidlne média vyzaduye definovanie vlasimych cielov, akuvie
i nastrojov. Pochopenie socidlnych médii do hibky je zakladnym predpokladom tiplného vyuzitia ich potencidlu:
napr. zacielitelnost umoznuje oslovit rozne cielové skupiny s roznymi informaciami. Nie je problém komunikovat
roz$irovanie mestskej zelene vydatym zendm vo veku od 25 do 45 rokov a program zvySovania zamestnanosti
muzom od 30 do 50 rokov. Viacero mensich PPC kampani (inzerdty, zobrazované vybranej cielovej skupine
dovtedy, kym na inzerat neklikne stanoveny pocet uzivatelov) cielenych podla veku alebo zaujmov moze byt
c¢innejsich ako jedna vel'kd vSeobecnd kampan.

2. Typoldgia socidlnych médii

Socidlne médid zahfnaji Siroké spektrum ndstrojov. Socidlne siete, ktoré s tymto pojmom byvaji ¢asto
stotozniované, tvoria len malt cast z nich. Neustdle sa objavuji nové sluzby, zatial ¢o niektoré iné zanikaju, alebo
sa zlucuju, preto je zoznam ndstrojov vel mi dynamicky. V sicasnej dobe vyzerd priblizne takto:

- blogy (Wordpress, Blogspot, Technorati...);

- B2B socidlne siete (LinkedIn, SlideShare, Xing...);

- diskusné skupiny (Google Groups, Yahoo Groups, MeetUp...);
- foto-weby (Flickr, Picasa, PhotoBucket...);

- mikroblogy (Twitter, Tumblr, Plurk...);

- podcasting (iTunes, Podcast, Live365...);

- recenzné a cestovatelské weby (CityGuide, TripAdvisor, Yelp...);
- socidlne siete (Facebook, MySpace, Hi5...);

- video-weby (YouTube, Vimeo, Hulu...);

- vyhladdvace (Google, Bing, Ask...);

- wiki-systémy (Wikipedia, Wikimapia, Wikibooks...);

- zdlozkové a preferencné systémy (Delicious, Digg, Technorati).

3. Vyuzivané socidlne médid

V prostredi slovenského internetu sa ponuka socidlnych médii vyrazne redukuje — a to i typovo. Hlavna
pricinu vidime v jazykovej bariére, ktord vii¢Sine populdcie nedovoluje aktivne vyuzivat sluzby v anglickom jazyku.
Menej vyrazne sa na obmedzenom vyuzivani ostatnych sluzieb podiela aj velkost trhu. V dosledku toho st medzi
sirokou verejnostou etablované len tie globdlne sluzby, ktoré existuji v slovenskej, alebo (Castejsie) Ceskej jazyko-
vej mutdcii (Facebook, Wikipedia, Picasa), pripadne sluzby, ktoré si také jednoduché, ze nevyzaduju znalost
konkréwneho jazyka (YouTube). Jazykova bariéra vsak plati aj opacne — zdielanie slovenského obsahu nie je
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v globalnom meradle zaujimavé, ¢o slovenské obsahy diskriminuje. Tyka sa to hlavne zdlozkovych systémov,
ktoré v slovenskych podmienkach nahradili lokélne sluzby, najmé Vybrali.SME.

Zoznam slovenskych socidlnych médii vyzerd v sticasnosti priblizne takto:
- blogy (SME, HNonline, eTrend, Aktualne.sk...);
- diskusné skupiny (Azet, Hojko...);
- mikroblogy (Twitter);
- socidlne siete (Facebook, Azet);
- video-weby (YouTube);
- vyhladavace (Google);
- wiki-systémy (Wikipedia);
- zdlozkové a preferencné systémy (Vybrali. SME).

V predvolebnej kampani Komunalnych volieb 2010 bolo vyuzitych len niekolko z nich: blogy, Google,
YoutTube, Vimeo, Facebook a v jednom pripade komunitny web Azet. Tento vyber pokryva vietky najdolezitejsie
sluzby s dosahom na relevantnu ¢ast elektordtu. Vynimkou je Azet, ktory je sice na slovenskom internetovom trhu
dlhodobo na $picke, no orientuje sa prevazne na teenagerov; z tohto pohladu je jeho aktivne vyuzivanie sporné.

4. Komunikdcia na blogoch

Blogovanie, ktoré¢ Jantch povazuje za zakladnu bazu socidlnych médii (Jantch, 2010) vyuzilo spomedzi
59 kandidatov na primatorov krajskych miest iba trindst, ¢o predstavuje cca 20 %. Dizka blogovania je rozna,
vi¢sina kandiddtov si zalozila blogy v rozmedzi 12/2009 - 7/2010 (Svec, Fiaenik, Blaha, Bobenic...). Najdlhsie,
od decembra 2007, bloguje Rébert Svec, skisenym blogerom je aj Magda Vasaryovi (od 5/2008). Frekvencia
prispievania je rozna. Vo vSeobecnosti plati, ze bliziaci sa termin koreluje s frekvenciou prispievania na blog.
Niektori kandiddti, ako napr. Marek Kazimir alebo Milan Fta¢nik, bloguja aj v off-time aspon raz mesacne.
Vicsina politikov vsak bloguje nepravidelne — vo vlnach, potom sa na cas odml¢i. Marek Blaha a Peter Gogola
napriklad blogovali bezprostredne po zalozeni svojho blogu a potom az neskor — cca od septembra 2010. Vyslove-
ne ako ndstroj predvolebnej kampane ponali svoje blogy Martin Banik, Lubomir Bazik a Jozef Weber. Ich aktivitu
ohranicuje obdobie oktéber — november 2010.

Dlhodobo st na blogu pritomni len Magda Vasaryova a Alojz Hlina. Vasaryova zacinala na blogu SME
(5/2008), neskor presla na Akwalne.sk (11/2009). V obdobi november 2009 - mdj 2010 blogovala na
oboch platformach (11/2009 - 5/2010), kym SME definitivne neopustila. Hlina od zaciatku publikuje na
blogoch SME. Najdolezitejsi spravodajsky server slovenského internetu je zakladiou vic¢siny kandidatov. Svoj
blog tu maju Marek Kazimir, Milan Fti¢nik, Ladislav Rovinsky i Marek Blaha. Ostatné blogovacie sluzby st
vyuZivané len ojedinele (Vagaryova — Aktualne.sk, Bobeni¢ — HN online). Castejie je blogovanie na vlastnom
webe. Tento model uprednostnili Richard Rybnicek, Martin Banik i Lubomir Bazik.

4.1 Blogovanie na vlastnej web stranke

Vyhodou blogovania na vlastnom webe je viicsia konzistentnost internetovej komunikicie a potencidlny
pozitivny dopad na umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania - ak je blogovanie dlhodobé, nie narazové. Nevyho-
dou - hlavne v zaciatkoch budovania webu politika - je predovietkym oslovenie vyrazne mensej cielovej skupiny
vlastnom webe politika sa ¢itanost toho istého ¢lanku bude pohybovat v zlomkoch - radovo od 50 do 300 ¢itani.
Od tychto ¢isel sa odrdza aj pocetnost diskusie. Zapojenie do nej zvySuje autenticitu a pomaha budovat vziah
svolicom.

98 Vyskumné stadie
y

4.2 Zdielanie ¢lankov

Citanost ¢lanku zvyduji preferencné sluzby a zdlozkové systémy (tzv. social bookmarking). Oproti
zahrani¢nym serverom Digg, Stumble Upon & Delicious funguje na Slovensku len Vybrali.SME. Ceské Linkuj
a Jagg su v politickom kontexte prakticky nepouzitelné. Vi¢si vyznam ma zdielanie ¢linkov prostrednictvom
Facebooku a Twitteru.

Tlacidl4 na zdielanie ¢linku, alebo jeho odporucanie st vo svete povazované za samozrejmost, resp. za
indikdtor profesionality sluzby v zmysle dotiahnutia doleZitych detailov. Na Slovensku to, Zial', neplati. Ani blogo-
vacie sluzby velkych hracov ako Aktualne.sk a HN online touto funkcionalitou nedisponuji. Politici blogujici
na SME majui v tomto smere vyhodu, kedZe sluzba tlacidla sa priddva automaticky ku kazdého ¢lanku. Podobne
aj politici blogujuci na vlastnej web stranke. Na vlastnom webe je totiz mozné tito funkcionalitu zabezpecit jed-
noduchym doinstalovanim prislusného modulu. Nevyuzil to vsak nikto — odkazy na zdielanie obsahu absentuji
na vietkych webstrankach. Nejde pritom o funkciu pre internetovych nadsencov. Absencia tlacidiel na zdielanie
indikuje slaby prehl'ad o moznostiach zvysovania publicity. Zdielanie obsahu je zakladnou aktivitou v prostredi
mozeme dostat do sirokého povedomia obsahy bez ohladu na popularitu ich materskej web stranky, ako aj samot-
ni web stranku. Do istej miery je dokonca mozné takto kompenzovat nepritomnost politika na Facebooku ¢i
Twitteri, alebo zvySovat popularitu ich profilov. Funkcie na zdielanie obsahu st preto nevyhnutnym predpokla-

dom uspesnej marketingovej komunikacie.
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Milan Ftacnik
k @ vrenaysue | Badie~ milanftac nik.blog.sme.sk
Som nespokojny s tym, ako mesto
funguje. Mdm rdd Bratisiawu a zdledi mi
Ako pridelovat’ byty bez kseftov? Petrzalka to dokazala na nej. Som presvedéeny, be so to-od o)

inak.

Som znechuteny z toho, ¢o sa udialo v Starom Meste. A premy3lam, v éom to je, Ze

v Petrialke za posledné Styri roky takéto niedo nebolo moZné. Urcite k tomu prispel
systém pridelovania bytov, ktory sme v PetrZalke s poslancami vytvorili. Na prvom mieste
to je rozhodnutie nadich predchodcov z roku 2006, Ze starosta predklada raz za tri
mesiace verejnu informaciu pre miestne zastupitelstvo o tom, komu bol prenajaty byt.

Obr: 1: Politici bloguyiici na SME.sk mali oproti ostatnym vvhodu pritomnosti odkazov na zdielanie cliankov.

Takyto odkaz dokdze zabezpecit 5-10 ndsobny ndrast citanost.

5. Vyuzivanie videa

Video v predvolebnej kampani pouzilo viacero kandiditov na primétorov. Cast z nich sa pokusila
s videom pracovat systematicky a vytvorili si vlastné kandly na YouTube. VicSina sa viak obmedzila na publi-
kovanie nihodne zhotovenych zdznamov publikovanych ad hoc — prevazne na Facebooku, ale aj na YouTube ¢i
Vimeo.
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5.1 Personalizicia

S YouTube ako samostatnym komunika¢nym kandlom vo svojej kampani pocitali Magda Vasaryova, Milan
Ftacnik, Marek Kazimir a Richard Rasi. Mozeme si v§imnut, Ze vo vsetkych pripadoch ide o kandiddtov na post
primatorov metropol. Moze to poukazovat na posun v myslent, ale rovnako aj na silny konkuren¢ny boj, v ktorom
je sirokospektralna kampan povinnostou.

Podobu kandlov na YouTube determinuje ich $ablonovy koncept. Na jednej strane definuje urcity kvali-
tativny Standard, na druhej strane vyrazne obmedzuje priestor na prisposobenie uzivatelského uctu. Odlisnost
medzi jednodivymi kanalmi preto nachddzame v detailoch a v samotnom obsahu. Jednym z mala prvkov je persona-
lizdcia pozadia. Z pohladu marketingu déva priestor na branding, najmi na vizudlne prepojenie identit viacerych
internetovych sluzieb.

-
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Obr. 2: V politickom marketingu je personalizovany profil silnym ndstrojom personal brandingu. V pripade Mareka Kazimira je jeho pouzitie
kontraprodufktivne. Vydlizdenie pozadia malym obrizkom posobi archaicky (typické pre 90. roky) a lacno.

Personalizované pozadie vyuziva Vasaryova, Fracnik a Kazimir; Rasi ho vynechdva. Medzi pozadiami
vidime kvalitativne rozdiely. Najprofesiondlnejsie posobi pozadie Vasaryovej. Je farebne vyrazné, citatelné
a koresponduje s farbou vizudlnej identity strany. Vasaryovej tvir kladie doraz na osobny branding. Fta¢nikov
tim trochu precenil velkost stcasnych obrazoviek a obrazok situoval prilis nizko. Na displejoch s mensimi
uhloprieckami (hlavne na notebookoch) motiv Bratislavy zanikd. Ftacnik strica aj tym, ze pred vizudlne
pritazlivejsou tvarou uprednostnil motiv krajiny na nevyraznom svetlo sivom pozadi. Kazimirovo pozadie je zasa
prilis malé a aj na malych displejoch dochddza k texturizacii (opakovaniu obrazku vertikdlne aj horizontdlne, kym
nevyplni celi plochu), ¢o na webe posobi lacno a dost archaicky.

5.2 Obsahovi charakteristika

Najaktivnejsie vyuzival video Milan Fta¢nik. Medzi publikovanymi $otmi ndjdeme zdznamy z akcii, stret-
nutia s ob¢anmi ohladne riesenia konkrétnych problémov, tlacové konferencie, predstavenie volebného progra-
mu, autoportrét a nechybaji ani vyjadrenia osobnosti na podporu Fta¢nikovej kandidatary. S prichodom jesene
vidno posun v obsahovom zamerani jednotlivych Sotov. Soty publikované do konca augusta neprekracuj hranice
Petrzalky, v ktorej bol Fta¢nik v tom ¢ase starostom. Fta¢nik sa pripomina ako aktér roznych spolocenskych podu-
jati a zdroven sa snazi poukdzat na vybrané problémy Petrzalky, ktorymi sa chce zaoberat aj na poste primdtora
hlavného mesta. Od septembra sa z Fta¢nikovej komunikdcie petrzalsky charakter zretelne vytrdca. Jeho vided su
orientované na Bratislavu ako taki. Od 22. aprila do 27. novembra zverejnil Fta¢nikov tim spolu 45 videi.
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Tim Mareka Kazimira zacal s publikovanim videa koncom septembra. Jeho Soty sa venuji trom hlavnym
témam. Prvou je prezenticia volebného programu. Kazimir velmi razantne pomentva doposial ignorované prob-
1émy vychodoslovenskej metropoly — hlavne otizku Lunika IX. — a prezentuje svoj sposob ich riesenia. Druhou
témou je boj proti kupéeniu s volebnymi hlasmi. Co u ostatnych kandidatov nendjdeme, je tretia téma — pred-
stavenie kandidatovho timu. Kazimir venoval velky priestor predstaveniu nezévislych kandidatov na poslancov
mestského zastupitelstva. ZvySok mediglneho priestoru vypliiaji viac menej nahodné zaznamy 2 Kazimirovho —
najmé politického - zivota. Od 29. septembra do 27. novembra pribudlo na Kazimirovom tcte na YouTube 38
videi.

Vided Richarda Rasiho publikované na kandli YouTube odrdzaju odlisnd predvolebnd stratégiu.
Po niekolkych rokoch stravenych v Bratislave sa Rasi snazi prezentovat predovsetkym ako clovek. Je vidiet silné
prepojenie s lekarskou minulostou. Hlavnymi témami st zdravie, zdravy zivotny $tyl a seniori. V tomto duchu
publikuje Rasiho tim zdznamy zo stretnuti s lekdrmi, preberanie ocenent, Rasiho vol'nocasové a Sportové aktivity,
ale aj jeho angazovanie sa v kampani na ochranu zdravia obc¢anov. Politicky orientované vided nachddzame len
ojedinele. Ide o zdznamy z tlacovych konferencii oznamujucich Rasiho kandidatiru. Celkovo obsahuje Rasiho
video kanil na YouTube 34 videi. Prvé pribudlo 7. septembra, posledné 26. novembra.

M. Ftaénik: Buda
volby o I' | pre Magdalénu
Pocet prehrati 112 - - a :... - Podet
pred 4 mesiacmi

M. Ftacnik zbiera LUCIA
podpisy obcanov ZITNANSKA QTG
Pocet prehrati 78 - pred e
4 mesiacmi

Revitalizacia PAVOL F D
Sadu Janka Krafla pre Magdalé
Pocet prehrati 72 - pred
4 mesiacmi

Petrialka
pomaha

Pocet prehratic 196 -
pred S mesiacmi

Budiicnost’
Velkého

Pocet prehrati 219 -
pred 5 mesiacmi

Obr: 3: Do septembra sa Ficnik opieral predovsetkym o podporu Peirzalky: Visaryovd stavila na osobné referencie.

Najmenej s videom pracovala Magda Vasaryovd. Jej video kandl slizi prevazne ako zdroj referencii.
Az polovicu $otov tvoria odporucania znamych, alebo dolezitych osobnosti. Ide predovsetkym o politikov a ludi
z politického prostredia (Pavol Fresso, Iveta Radicovd, Milan Jezovic), no ndjdu sa aj vynimky (Tomds Janovic,
deéry Hana a Zofia). Druhti polovicu Sotov tvoria prezentatné snimky a zdznamy z tla¢ovjch konferencii. Viac nex
u inych kandiddtov vystupuje do popredia narazovost publikovania. Vic¢sina videi bola pridand v troch fézach -
1. oktébra, 20. oktébra a 4. novembra. Posledné video pribudlo 14. novembra, ¢ize dva tyzdne pred volbami.
Ostatni politici vyuzivali YouTube do poslednych chvil. Vasaryova neodhadla situdciu a povolila vo chvili, ked
mala naopak pridat. Len pre zaujimavos(: Kazimir v priebehu poslednych Strndstich dni zverejnil az 13 Sotov, ¢ize
celt tretinu vietkych svojich videi.
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5.3 Publikovanie videa ad hoc

Okrem Kazimira, Fti¢nika, Vasaryovej a Rasiho pracovalo s videom mnoho dalsich kandidatov: Banik,
Weber, Blaha, Bazik, Celler, Hlina, Rybnitek, Svec... Vo vii¢3ine pripadov ide o nahodné nahravky publiko-
vané bud’ na Facebooku (Blaha, Bazik), alebo na svojej web stranke (Hlina, Celler, Rybnicek, Svec). Ndhodné
video nahrévky predstavuji kompromisné riesenie. Na jednej strane ozivuju komunikdciu, dévaju jej iskru, a vo
vSeobecnosti sa tesia medzi uzivatel mi vysokej popularite. Na strane druhej nekladi ziadne mimoriadne finan¢né
¢i persondlne naroky. Samozrejme, nemozno od nich ocakavat to isté, ¢o od reguldrnej komunikdcie cez vlastny
video kandl, kedze ndhodné video vytvara omnoho menej medidlneho priestoru. Spravidla ide o ramcovi video
prezenticiu, alebo o zdznam klticovej udalosti (napr. ohlasenie kandidatdry). Vyraznym prvkom je tiez zdielanie
cudzich Sotov. Ich ciefom nemusi byt nutne prezenticia kandiddta, ale skor spestrenie a dotvorenie urcit¢ho
kontextu. Na stranke Jozefa Webera napriklad ndjdeme vlozenu reliciu TV SME s diskusiou kandiddtov na post
primatora Nitry, v skupine Petra Gogolu zase klip k piesni J. Nedveda Banska Bystrica. Publikovanie videa ad hoc
totiz nie je obmedzené len na kandiddtov, ale vytvdra priestor aj na angazovanie komunity.

bblog, foto-video »

Alternativy — Komunéalne volby 2010 — Banska Bystrica

25 Mev 2010 iq:-;—-»‘.r- 1 . :

Za par hodin pdjdeme kvolebnym umam. Volby s prejavom demokracie a su jednym

zmidla nastrojov, kedy sa mbie obfan vyjadnt kverenym témam. Vidy sd jedineéné a
Tento akd je tnj @ nepozna opravny termin. Je preto nadou

povinnostou, ak to myslime s Banskou Bysiricou vaine a ak sme Gpine nerezignovali a

nepodrahli totdine] neddvera na zmenu k lepSiemu, aby sme 2valili altemativy, koré
ndm kandiditia na primatora ponidka

blog, foto-video »

Koniec predvolebnej kampane sa blizi

[24 New 2010 | Bax komestina | ]

Dnes posledné planované stretnutie na 28 Spojova ulica. Zajtra posledni dedi volebne]
kampane. Mdme za sebou mnodsivo stretnutl, diskusii a stretnuti 5 obyvatelmi Banske)
Bystrice. Vela sme pofull a vela zapisall. Mdme jasno urdite v jednom, Zenié
nenahradi osobny kontakd a wwpocutie aulentickych nazorov

Sfubujeme za Petra Gogolu, Zdenka Haringa a cel Pravicowy iim, 3e ak dostaneme

déveru, budeme sa meds Vas pravidelne wacal a diskutoval o vBetkom, Eo Vas trdpi

blog, média »
Predo?

21 Mov 2000 | Baz komentiea | |

Obr: 4: Viiésina kandiddtov publikovala video ad hoc, velmi casto na svojej osobnej web strdnke. Spoty najcastejsie hostovali na YouTibe

a Facebooku, no objavili sa aj iné stuzby (Vimeo).

5.4 7dieland identita

Zaujimavym sposobom sa s videom vyrovnali kandiditi KDH. Butko, Bazik, Kratky, Kimerlingovd, Knapik
a Pekar (nielen kandidati na primatorov krajskych miest) vyuzili medidlny priestor v kanali KDH na YouTube.
Na tomto pripade je zaujimavy kontext umiestnenych videi. Nejde len o akési ndhodné vided publikované pre
tento tcel kdekolvek, kde je to mozné —ide o publikovanie videa na stranickom video ucte, v okoli obsahu, ktory
sa danych snimok bezprostredne tyka. Hlavna vyhoda takejto video komunikicie ad hoc spociva vo vyuziti sily
existujticeho brandu. Jeho vplyy mé pozitivy dopad aj na vplyv kandidéta. Cim viic3i je vplyv stresného brandu,
tym vi¢Smi vzrastie aj ich vlastny vplyv.

Publikovanie v spravnom kontexte je zdroven vyznamny SEO faktor, ktory méze mat v budicnost
pozitivny vplyv na uvddzanie ich mien vo vysledkoch vyhladavania prislusnych klicovych slov.
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Obr. 5: KDH zastresilo viacerych svojich kandiddtov na primdtorov a starostov.

5.5 Prepojenie videa s webom

Vyuzivanie videa na webe zvySuje jeho atraktivitu a spitne zvySuje popularitu prislusného YouTube
kandla. Prepojenie s webom moze mat viacero podob: vyuzivanie videa ako hlavného pitaca, jeho vkladanie do
clankov, dokumentov ¢i do postrannych blokov layoutu, ale aj prosté pouzivanie ikon s odkazom na vyuzivanu
video sluzbu (Standardne YouTube).

V predvolebnej kampani Komunalnych volieb 2010 sme sa najcastejsie stretvali s vkladanim videa
s druhym sposobom (Vasaryovd, Hlina, Banik, Rybnicek...). Video ako hlavny puata¢ a informacné médium
nevyuzival na svojom webe ziadny kandidat. Pozitivne hodnotime, Ze ani jeden z kandidatov, ktori mali svoj ticet
na YouTube nepodcenil jeho propagiciu a upozorniovali nan prislusnou ikonou s odkazom.

patslalsk veeepiost o shlsdd Eintiskwvy na volty primitors

podporeme kb

odpobet pinenia who Fiidnekca”, hovona peisteka & hinméha mesta a 20-rotné
podpormvatela M. Fritnica 2 plioberse Misr Fratnika vo
Facebooku. v weenom Hheate? viac

MAME RADI
BRATISLAVU
FODPORUIEME
MILANA FLACHILA
nans

-
Velsbny program Valsbny program
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{4 @‘ e

Obr: 6: Ikony s odkazmi na socidlne médid pomdhayii zvysovar ndvstevnost tictov jednotlivych socidlnych médii. Dalsi sposob prepojenia

socidlnych médii s webom je napr: vlozenie videa do web stranky.
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6. Komunikacia na Facebooku

Jednoznac¢ne najcastejsie vyuzivanym socidlnym médiom je Facebook. V réznej podobe a kvalite na nom
bola pritomna takmer polovica kandidatov na primatorov krajskych miesta mnoho dalsich kandidatov okresnych
miest alebo obei. Narozdiel od inych socidlnych médii je Facebook trochu $pecificky, kedze disponuje viacerymi
typmi komunikdtov:

- osobné profily,

- podnikatelské profily,
- stranky,

- skupiny,

- aplikdcie,

- inzerdty.

Pre potreby politického marketingu st pouzitelné vietky z nich, no najprirodzenej$imi formami si
stranky a inzerdty.

6.1 Vyber komunikdtu

7 hladiska vyberu komunikatu pre predvolebni kampan sme v predvolebnej kampani Komunalnych volieb
2010 evidovali dve velké skupiny uzivatelov: tych, ktori sa prezentujii formou osobného profilu (Zabér, Rybnicek,
Celler...) atych, ktori sa prezentujii formou stranky (Vasaryovd, Blaha, Kazimir...). Mala skupina politikov vyuziva
uzivatelské skupiny (Fticnik, Pobiecky, Groma, Gogola). Na tomto mieste stoji za to upozornit na rozdiel medzi
osobnym profilom a strankou. Osobny profil vznikol s ciefom vytvorit virtudlnu identitu jednotlivea, stranka vsak
vznikla s ciefom vytvorit digitdlnu identitu vjrobku, znacky, institicie alebo verejnej osoby.

facebook

Bystrik Stanko nie je osoba, ktond ste hiadai? Hladajte d'aiu:

Bystrik Stanko

Pri tanko ako priatela | Poslat sprévu poulivatelnd Bystri Stanko | Zobrazit pristelov
poulivates Bystrik Stanks

Toto sii riektori 2 priatelov poulivatels Bystrik Stanko:

Brareslav
Doruginec

Poufivatelov Bystrik Stanko sa pad:
Iné Filmy Kniby
-] Komede Krimandilkcy Od

Diia

Cheeme Prediasné
Parlamentné Voltry

Obr: 7: Nevyhodou vyuzivania osobnych profilov v poliickom marketingu je ich nepristupnost pre ndahodnych néavstevnikov (nie-priatelov).
Jedinym riesenim by bolo spristupnenie profilu pre kazdého, co by vsak malo za ndsledok stratu siikromia. Odkazovanie na Facebook = vlasineg

web stranky je za vychto okolnosti zbytocné, resp. len prestizne.
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Vyuzivanie osobnych profilov v predvolebnej kampani so sebou prinasa dve hlavné nevyhody. Prvou je
problematickd dostupnost a z nej vyplyvajica znizena pouzitelnost. Na rozdiel od stranok, ktoré maji verejny
charakter, s osobné profily kvoli ochrane sikromia implicitne neverejné. Vel'ka ¢ast z politikov, ktori maji svoj
osobny profil na Facebooku je prave z tohto dovodu nedostupnd. Okrem neangaZovanosti v socidlnych médiach
to mdze suvisiet s druhym problémom — stratou stikromia. Této problematika je v centre pozornosti uz dlhsie, no
v kontexte verejne zndmych osobnosti nadobtida novy rozmer. Verejne zndma osoba si nemdze dovolit to isté, ¢o
radovy obcan, a to nielen v skuto¢nom, ale ani vo virtualnom svete. ZvIast v socidlnych médidch pravdepodobnost
zneuzitia osobnych az intimnych informécii zo Zivota vyrazne rastie. Z uvedenych dovodov vywvorili autori Face-
booku na komunikéciu s verejnostou stranku. Predstavuje kontaktny priestor s verejnostou pre zndme osobnosti,
skupiny, firmy ¢i produkty, ale bez straty sikromia vseobecnym spristupnenim osobnych ti¢tov zainteresovanych
0s0b.

Silnym argumentom pre uprednostnenie stranok pred osobnymi profilmi st Statistické funkcie. Udaje
o ndvstevnosti, cielovej skupine a podobne dovoluji celkové zhodnotenie kampane, ale aj jej priebezné vyhod-
notenie. V novembri 2010 Facebook spristupnil funkciu na meranie reakcii jednotlivych statusov. Administra-
tor tak vie zhodnotit Gspesnost jednotlivych akdvit a priebezne svoju aktivitu optimalizoval. Navyse stranky
umoznuji ovela lepsie pracovat s aplikdciami, ktoré ich dokdzu urobit zaujimavejsimi a pritazlivejsimi.

Jednym v velkych benefitov pouzivania stranok je moznost vytvorenia tzv. landing page. Ide o zdlozku
zobrazovanu ako prvii uzivatefom, ktorf este nie st fanisikmi navstivenej stranky. Cielom je vzbudenie zaujmu

akonverzia: ,lajknutie” strinky, odoberanie newslettra, objednanie produktu a podobne. V kontexte politického
marketingu by to mohlo byt napriklad stiahnutie volebného programu, spustenie $pecidlnej aplikicie ¢i prezretie
videa. Tento benefit viak nevyuzil ziadny z kandiddtov. Dalo sa to vSak ¢akat, kedze so samotnou landing-page sa
na Slovensku vel'mi ¢asto nestretneme. Jednu z mala mala na svojej stranke strana Smer — SD.

facebook

SMER - SD _‘} Pidi sa mi to
@ Info e be fotky Diskusie »

s I-n e r Webhosting ®

Kienot.cz
socidina demokracia Kenotice
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Itip: [ fevwews. strana-smer. sk . I - ’ trat\" el
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Obr: 8: Strdnka strany Smer - Socidlna demokracia ako jediny politicky subjekt vyuzila landing page (uvitaciu stranku pre nie-fantisikov)
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6.2 URL a ndzvy

Uzivatelsky privetivé URL maji vplyv nielen na SEO, ale aj zapaméitatelnost adresy a z nej vyplyvajicu
pouzitelnost. Aktivne ich v8ak vyuzili iba niekolki: Marek Blaha, Marek Kazimir, Ferdinand Vitek a Vladimir
Butko; zvy$ni kandidati ponechali svojim profilom a strinkam komplikovanejsie predvolené URL. Medzi
uzivatelskymi URL vidime nielen formalny, ale aj kvalitativny rozdiel.

URL www.facebook.com/IngMarekBlaha je standardnym, no tuctovym riesenim. Situaciu komplikuje
aj fakt, ze uzivatelsky privetivejsiu podobu www.facebook.com/MarekBlaha pouziva iny uzivatel Facebooku.
Marek Kazimir zvolil vyraznejsiu URL, www.facebook.com/odvazneriesenia, nedomyslel vsak konzistentnost
komunikdcie. Jeho web stranka ma URL www.mamodvahu.sk. Jej problémom je nepredvidatel'nost. Tak ako pri
neznalosti URL web stranky ju uzivatelia odvodzuji od ndzvu spolo¢nosti, podobne pri neznalosti URL face-
bookovej stranky ju odvodzuji od URL web stranky. Inymi slovami, ak ako uzivatel nepoznam adresu stranky na
Facebooku, instinktivne skiisam to, s ¢im som sa stretol adaptované na prostredie Facebooku: www.facebook.
com/mamodvahu. Najlepsie hodnotime URL Vladimira Butka: www.facebook.com/mojemestto. Jednoduchd
duplicita pismena T (mojemesTTo) implikuje lokdlpatriotizmus kandidata. Je jednoduchd a pre obyvatelov Trna-
vy lahko zapamitatelnd. Kratka a zapamitatelnd je aj URL Ferdinanda Viteka: www.facebook.com/lepsie, no
zéroven je aj lacna. Slovo lepsie je totiz zo skupiny marketingovych a politickych klisé — neosobné, véeobecné,
neurcité. Mimochodom, podobny, hoci menej vyrazny, problém md aj Marek Kazimir a jeho odvazne riesenia.

V suvislosti s uzivatel'sky privetivymi URL sa treba pristavit aj pri samotnych nézvoch stranok a skupin.
Tie by mali byt vo vieobecnosti ¢o najkratsie, uzivatelsky privetivé a nadtasové. Dizka a uzivatelski privetivost
spolu vel'mi tzko savisia. Stranky s krdtkou a uzivatelsky privetivou URL st omnoho zapamitatelnejsie nez
stranky s dlhou alebo komplikovanou URL. Nadcasovost je zasa dolezitd z hladiska dlhodobého fungovania
v socidlnych médidch, ndzov stranky totiz nie je mozné dodatocne menit. Stranky typu Magdaléna Vésaryova —
nada kandidatka na primétorku Bratislavy ¢ MUDr. Lubomir Bazik za primétora Ziliny stratili po komunalnych
volbach svoj zmysel. V praxi to znamend, ze ak politici nebudu chciet stratit kontakt s voli¢mi, budi musiet
vytvorit nové strdnky — napr. Magda Vésaryova — a ziskat ich nanovo, alebo dlhodobo pouzivat svoju predvolebni
stranku.

6.3 Profilov¢ fotografie

Predvolebné profilové fotografie boli pomerne oblibené (Matej, Zabir, Pobiecky, Weber, Bazik...), najmii
v Bratislave vak bolo badat inklinovanie k civilnejsim fotografidm. D4 sa to vysvetlit posunom v mysleni bra-
tislavskych politikov a ich snahou zanechat trvalejsi, nie iba predvolebny dojem. Druhym moznym vysvetlenim
je osetrenie legislativaeho vymedzenia predvolebnej kampane, ktord podfa zdkona za¢ina 17 dni pred volbami,
teda 10. 11. 2011. Viac sa vSak priklaname k prvej moznosti.

Moderne
mesto

{ Bazik

pre Zilinu

Obr. 9: Mnohi politici vyuzivali na predvolebnii kampar aj profilovi fotografiu. Marek Blaha ju vsak casom vymend za civilni.
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6.4 Inzercia

Cielend inzercia na Facebooku zaujala politikov uz pred oficidlnym zacatim predvolebnej kampane, na-
plno sa vsak rozbehla az v novembri. Pozitivne hodnotime najmé fakt, Ze okrem kandiddtov na primatorov vyuzili
tento format aj kandidati na poslancov do mestskych zastupitelstiev a kandidati na starostov obci.

Velkaroznorodost odrazasposob myslenia premietnutého do podoby inzerdtu. Podpisuje sapod neho vek,
vzdelanie, skisenosti i socidlne zabezpecenie. Starsi kandiddd a kandidati z mensich miest a obei uprednostiuju
adaptaciu klasickych printovych komunikdtov — usmievavé tvare (Vasaryova, Rasi, Tarkanic...), fotku s Tudmi
(Fta¢nik), s dietatom (Marko) alebo posolstva (Stanko, Vazny, Baran). Zistupcovia mladsej generdcie (Kriz,
Blaha) komunikujii omnoho agresivnejsie, nemaji problém prezentovat svoje meno ako brand (Kriz) alebo vere-
jne sa prihlasit k negativnej kampani (Blaha). A propos, negativna kampan: agresivita tohorocnej kampane bola
evidentnd aj vdaka Facebooku. Okrem Blahu, ktory tak propagoval seba, bolo zverejnenych niekolko dal3ich,
omnoho agresivnejsich inzeratov s ciefom zabranit zvoleniu vybraného kandiddta.

Budaj za primatora x Zdenko Marko - Kandidat na poslanca x
Bratislavy

Zdenko Marko za poslanca
mesta Prievidza!

Nezavisly kandidat,
nezdvislé myslenie,
nominant OKS. Vyjadri
svoj postoj tito sobotu!

Y Pad sa mi to - 52 ludo

Ochranim Bratislavu pred
Ficom a vyZeniem ziodejov z
radnice. Vidy budem stat na
strane beZného obcana a nie
zadujmovych skupin.

¢ Pédisamito OLIVER

Oliver Kriz bud'e x Vratme Poprad x
Starosta PetrZalky l'ud’om

I(Iq'— vratme mesto
Viac reklam £ rud'om i oo
sk [eeeew e ]
Aj Poprad mbZe byt sludné
Konkrétne rieSenia namiesto mesto! Presvedcte sa, Ze
stranickych sfubov. Zaujalo nage mesto méZe fungovat’
Vés to? Pridajte sa k nam! inak a pridajte sa k nam. Bez

£ Pad samito arogande - 5o silou timu!
) & Pédsamito
Obr: 10: Inzerdty na Facebooku mali mnoho podob. Najcéastejsie to boli tvdre, ale vyskytli sa aj klisé radicnych kampani,

posolstvd a personal branding.

Nevol'te Ficovho Ftaénika. X Nase NIE pre % Marek Blaha x
janbudaj. cor Vagaryovii
Ochrafme spolodne
Bratislavu pred vplyvom afla
Ficovho Smeru. Bratislava
potrebuje sluiného a
neskorumpovateiného
primatora. Volte Budaja.
UZ 20 rokov tie isté tvare?
Magdaléna Vagdryova ziskala Moderni Bratislavu
podporu pravicovych nevybuduji retropolitici!

politickych stran, ale nie
vietkych pravicovych a
liberdinych volifov. A tu sme!

Pouzivatelovi Milan Bohunidky
sa to pad.
) Padsamito

Obr: 11: Agresivneisia podoba predvolebne kampane komundlnych volieb. Vergine sa pod riu podpisal len Marek Blaha.
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6.5 Vyuzivanie aplikicii

Aplikacie vyuzilo vo svojej kampani minimum kandidatov. V oktobri to bola iba Magda Vasaryova, neskor
s nimi pracovali aj Vladimir Butko a Ferdinand Vitek. Visaryova stavila na klasiku — cez mapu Bratislavy komu-
nikovala, ¢o sa jej paci, nepaci a ¢o chce zmenit. Butko na to isiel rafinovanejsie — stavil na pozitivnu skiisenost
a prislusnost k strane. V jeho aplikdcii mohli uzivatelia hlasoval za najlepsi trnavsky projekt. Nepriamo tak
prezentoval tspesné projekty svojho predchodeu a stranickeho kolegu Stefana Bosnaka. Vitek sa rozhodol pre
kviz. Velmi dobre premostil aplikdciu s dalsimi FB stréankami i s viastnym webom. Co sa tyka formy, kviz m4, 7ial,
najlepsie casy za sebou a uzivatelov az tak nezaujme.

Dakujeme Trnave

Mesto Trava pre nas - TmavEanov robi vela dobrych veci, projektov a podujati a my za to chceme mestu podakovat. Ak
aj Ty chces podakovat za nieco, €o sa Ti padi, urob tak cez tdto aplikaciu s nazvom "Dakujeme Trnave”

m Doprava Kultira Sport Deti a mlades Socidlna oblast

Stadion Spartak Festival Lumen Vianoéné trhy
Trnava

196X

2a tento projekt 2a lento projekt Za tento projekt

Tradiény Trnavsky Miadeinicke stredisko Zrekonitruovany
jarmok na Kopanke Mestsky Amfiteater

Obr: 12: Aplikdcie pre Facebook vyuzili iba traja kandiddti. Viadimir Butko opét stavil na prislusnost'k strane. Moznostou podakovar za
konkrémy projekt zapojil uzivatelov do akeie, no zdroven posilni svoju doveryhodnost poukdzanim na tispechy svojho stranickeho kolegu
a predchodcu Stefana Bosndaka (Pozrite, co my - ludia = KDH robime pre mesto).

6.6 Podporné projekty

Pripad Ferdinanda Viteka je zaujimavy aj z iné¢ho hladiska. Je jedinym kandidatom, ktory na podporu
svojej kandidatiry vyuzival viacero stranok. Takdto marketingovd stratégia ziskava [udi na vybrani tému, nie na
samotn¢ho politika. Je to vlastne facebookovd adaptacia mikrosajtov. Produktom nie je tovar ani sluzba, ale téma.
»Lajknutim® stranky uzivatelia vyjadruji svoj sahlas alebo sympatiu. Pre efektivnu komunikéciu vyzaduje takéto
stranka prepojenie s materskou strankou, alebo profilom.

Vitekova podpornd stranka md ndzov Neviem ako ty, ale ja byt bezdomovcom nechcem (hup://www.face-
book.com/pages/Neviem-ako-ty-ale-ja-byt-bezdomovcom-nechcem/ 122482967812116). Ide o mftvu stranku
bez akejkolvek pridanej hodnoty. Od svojho zalozenia 12. novembra ziskala stranka cca 150 fantsikov. Vzhladom
najej pasivitu je to velky aspech. Pri¢inou je zrejme vSeobecnd platnost vyroku a jeho nekonfliktnost.
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Obr: 13: Slaby pokus o ziskanie podpory prostrednictvom dalsey stranky: Stlyr[ predvolebné statusy uzivatelov prilis nepresvedcia.

Velka prilezitost na podporu svojej kandidatiry mal kandiddt na starostu Petrzalky Oliver Kriz. Okrem
vlastnej stranky zalozil v aprili 2010 stranku Stavebna policia. Kvalitativny rozdiel v porovnani s Vitekovou
strankou mozeme vidiet uz v nazve — je kratky, zrozumitelny a zapamitatelny. Akitnost problému nelegdlnej
stavebnej ¢innosti spolu s primeranou aktivitou priniesli strinke cca 2000 fandsikov. Kriz tento medidlny pries-
tor nevyuzil. Chyba priame prepojenie na jeho web stranku alebo facebookovii stranku. Spojenie Kriz — Stavebnd
policia vznikne az pri pripadnej navsteve webovej stranky www.stavebnapolicia.sk, ¢o je komplikované.

7. Typologia kandiddtov

V marketingovej komunikdcii politikov nachddzame ur¢ité prvky spolocné pre viacerych kandidatov.
Na zdklade nasej analyzy sme nacrtli niekol’ko zdkladnych typov uzivatelov. Nedaju sa aplikovat na vietkych kan-
didatov rovnako jednoznac¢ne. Slizia skor ako ilustracia — vyjadruji najcastejsie modely spravania a postoje poli-
tikov k socidlnym médiam.

Privandrovalec

Spravidla patri k starsej generécii pocitacovych uzivatelov a do kategérie tzv. digitdlnych pristahovalcov,
¢o sa vyrazne odraza v jeho sposobe myslenia. Poc¢ita¢ vnima ako pracovny ndstroj. Pri jeho pouzivani sa drzi
striktne v priestore definovanom vyuzivanou aplikdciou (vi¢sinou kanceldrsky balik). Jeho rozsirené moznosti
nepoznd, pretoze to nepovazuje za dolezité, alebo preto, zZe dobrovol'ne akceptuje svoje limity v tejto oblasti. Vo
svete socidlnych médii je iplny novacik. Stotoziuje ich s Facebookom, kde si pod vplyvom svojich deti zalozil svoj
c¢et. NavStevuje ho minimdlne, pretoze mu robi problém adaptovat sa na nové prostredie a jeho filozofiu. Jeho
svet je fyzicky, postaveny na tradicnych profesidch, hodnotich a postupoch. Ak ma okrem svojho tctu aj stranku
na Facebooku, je to iniciativa mladsich ¢lenov jeho volebného timu. Jeho spravanie v socidlnych médidch je
tazkopddne. Vyjadruje sa tazkopadne az pateticky, pretoze vyuziva modely sprévania z fyzického sveta. Namiesto
komunikacie uprednostiuje prezenticiu — nechdpe, ze socidlne médid funguju inak.

Typicky predstavitelia: Lubomir Zabir, Jozef Weber
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Zralok

Je to mlady ambiciozny clovek okolo tridsiatky. Patri ku generécii digitdlnych domorodcov, ktori pocitac
a internet bert ako samozrejmost. Prichod socidlnych médii ich zastihol na zaciatku kariéry. Md svoj tcet na
Facebooku (mozno aj na Twitteri a blog) a aktivne ho vyuziva nickolkokrdt za tyzden. Je fascinovany funkciami
Facebooku aich moznostou vyuzitia v politike. Chee sa cez ne dostat ¢o najblizsie k Tudom. Neboji sa netspechu,
rad experimentuje a postva hranice. Komunikuje neformalne, poznd a aktivne pouziva internetové komunikacné
skratky (LOL, IMHO...) a emotikony. Na stranke komunikuje osobne, pripadne angazuje svojich priatelov alebo
clenov timu ako dalsich administratorov. Odpovedd na vsetky podnety komunity, bez problémov ¢eli pripadnym
atakom. Intenzivne pracuje na personal brandingu. Nemysli na nedspech, pretoze v skutocnosti Ziadny neexis-
tuje. Ak neuspeje, aspon si vybuduje meno a v dalsich volbach bude mat lepsiu vychodiskovi poziciu.

Typicky predstavitelia: Marek Blaha, Oliver Kriz

Superstar

Tento typ uzivatela je medzi [udmi vSeobecne znamy. Vo fyzickom svete dosiahol vel'ky spech, z ¢oho
cerpd aj na internete. Patri k digitdlnym pristahovalcom, ale nie je to prenho hendikep. Pred volbami svoj ticet
na Facebooku nemusel nutne mat, pretoze bol pracovne vel'mi vytazeny. Fungovaniu Facebooku, ale i socidlnych
médii vSseobecne vsak rozumie a vnima ich dolezitost. Vdaka popularite sa jeho ¢ty v socidlnych médidch tesia
velkej pozornosti uzivatelov. Bez toho, aby vyvijal nejaku $pecidlnu aktivitu md na Facebooku mnozstvo priatelov
fandsikov. Dokonca si moze dovolit aktivitu zanedbavat. Podla svojho pracovného vytazenia komunikuje bud’ os-
obne, alebo prostrednictvom povereného ¢lena timu. Podobne ako typ Zralok sa s uzivatelmi snazi komunikovat,
odpoveda na ich otdzky a podnety. Atakov sa nemusi obdvat — ak sa aj vyskytnd, jeho fanisikovia si mu oddanti,
pripraveni kedykolvek hdjit jeho dobré meno.

Typicky predstavitelia: Richard Rybnicek, Milan Fracnik, Magda Vésaryova

Tayny agent

Vel'mi $irokd skupina uzivatelov, zvycajne starsia nez 35 rokov. Tajny agent pocitacu rozumie. Okrem
prace ho vyuziva aj na zdbavu. Facebook sa mu paci, uz davnejsie si zalozil svoj profil. Nikdy mu vSak nenapadlo,
ze by sa tdto zdbavnd platforma dala vyuzit aj v jeho prospech. Na osobnej web stranke md modra ikonu s velkym
F's odkazom na svoj osobny profil. Neverejny, urceny len pre priatelov. Tajnému agentovi totiz v skutocnosti
nezalezi na tom, ¢i ho niekto na Facebooku ndjde — nevidi dovod, preco by ho to malo zaujimat. Facebook je
predsa najmi o zdbave.

Typicky predstavitelia: Bystrik Stanko, Pavel Hagyari

Zhrnutie

Predvolebna kampan komundlnych volieb 2010 jasne ukdzala, ze politici si uvedomuji vyznam socialnych
médii a ze su ochotni venovat im primerané prostriedky. Menej ¢asto im vSak venuju aj primerand pozornost.
Vo vicsine pripadov nezapru identitu digitalnych pristahovalcov. Nejde ani tak o vyber vhodného komunikatu
¢i vyuzivanie ¢o najvacsicho poctu sluzieb, ale skor o sposob myslenia. Politici a ich volebné timy sa vel'mi ¢asto
snazili pouzit v socidlnych médidch stratégie pre redlny svet, no tie v digitdlnom svete neplatia. Vyjadruju sa neo-
bratne, neddvaji podnety na dial6g a celkovo socidlne médid vnimaji len ako novy priestor na svoju prezentdciu.

Do istej miery to suvisi s vekom, do istej miery s rozdielnostou tradicného a internetového marketingu.
Prax ukdzala, ze zopakovat bezprecedentny tspech strany Sloboda a Solidarita pred parlamentnymi volbami 2010
je narocnejsie ako sa zdalo. Politici zistili, ze socidlne médid nie s samospasitelné. Len ich pochopenie a akcep-
tovanie ich principov ddva Sancu na aspech. Uély politikov zdroven vytvdraju jedinecny priestor na priebeznt
komunikdciu s obcanmi. Bude zaujimavé sledovat, ako tito prilezitost vyuziji.

110 Vyskumné stadie

Rovnako ako to, kam sa socidlne médid ako néstroj politického marketingu posunt o dalsie Styri roky.
V tomto smere vyvoj napreduje vel'mi prudko. Samotny Facebook je stary len Styri roky a uz teraz sa zacinaji
objavovat ndzory, ze svoje najlepsie roky ma za sebou. Nechceme zbytocne Spekulovat o jeho zaniku - je to velmi
nepravdepodobné -, len chceme upozornit na to, Ze segment socidlnych médii sa vyvija velmi dynamicky a politici
aich timy si dnes nemdzu dovolit ignorovat to. Do nasledujicich komundlnych i parlamentnych volieb zrejme
nestihne vzniknit ziadna dal$ia sluzba, ktord by na seba dokazala strhnut tolko pozornosti ako Facebook (pred-
pokladdme, ze vznikne az v priebehu 5 — 7 rokov), predpokladime prekrocenie kritickej hranice po¢tu uzivatelov
niektorych existujicich socidlnych médii a ndrast ich vyznamu pre politicky marketing. Tyka sa to predovsetkym
Twitteru, ktory v stcasnosti vyuziva len primdtor Martina Andrej Hrnciar. Okrem prekrocenia kritickej hrani-
ce poctu uzivatelov zohrd vyznamnu rolu aj vyuzivanie tejto sluzby politickymi stranami a politikmi na narodnej
trovni. Nicktori z nich sti tam uZ dnes.
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