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Narozen 9. 5. 1975 v Praze — absolvent bakaldrského studijniho oboru humanitni vzdélanost na Institutu zakladt
vzdélanosti UK a nasledn¢ magisterského studijniho oboru obecna antropologie-integralni studium clovéka na
Fakult¢ humanitnich studii UK. Doktorské studium absolvoval na Institutu sociologickych studii v oboru so-
ciologie na Fakult¢ socidlnich véd UK, kde v roce 2009 obhdjil diserta¢ni praci na téma ,,Teritoridlni identita
v biografickych vypravéni povileénych osidlencii pohranici severnich Cech®. V obdobi 2000-2004 pracoval jako
vjzkumny pracovnik v Sociologickém tstava AV CR, acastnil se nékolika domécich a zahranicénich védeckych
projektil se zamétenim na problematiku ¢eského pohranici a preshranic¢nich vztahti. Od roku 2001 pisobi jako
odborny asistent na Vysoké $kole financni a spravni v Praze, v letech 2004-2010 je vedoucim katedry marke-
tingové komunikace. V souc¢asnosti je na téze skole prod¢kanem Fakulty socidlnich studii. Prednasi sociologic-
kou teorii a sociologicky vyzkum, vede semindre orientované na aktudlni otdzky socidlnich problémi soudobého
svéta. Dlouhodobé se podili jako spolutesitel projektu zaméteného na empirické zkoumani socidlniho profilu
studentt1 a absolventii Vysoké skoly finan¢ni a spravni. Vyzkumnou préci se profiluje v oblasti sociologie marke-
tingové komunikace.
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POZNANI SOCIALNIHO
PROFILU STUDENTU

a jeho role v marketingové praxi
vysokych skol ve ,,spolecnosti védéni™

KNOWLEDGE OF A SOCIAL PROFILE
AND ITS ROLEIN MARKETING PRACTICE
OF SCHOOLS IN “KNOWLEDGE SOCIETY”

Ondrej ROUBAL

ABSTRACT:

Knowledge society faces the challenges to the universalization of education. A changeover from massification
to universalization of education brings new views on the role and functions of education, and of course, on the
contents of knowledge mediated by a tertiary education system. The number of university educated students in
the Czech Republic is increasing very quickly. The percentage of university graduates on the labour market is
growing rapidly. Competitive environment on the Czech labour market is tougher than it used to be. The compe-
tition between universities is going up, especially in the private sector of tertiary education. The current number
of private universities becomes untenable considering the decreasing number of potential applicants caused by
the negative demographic movements of age structure of population. Success in stiff competitive environment of
universities means consistent strategic leadership of schools and precise conceptions of marketing campaigns.
These campaigns should include marketing statements based on facts, rational arguments and objective infor-
mation. The useful basis for these statements could be empirical data of social profiles of our own students and
competitive students’ population as well. The sociological research of social profiles of graduated students may
serve not only as a material for credible and effective promotion of schools, but also as a rational starting point of
the increasing educational level of schools.

KEY WORDS:

Knowledge society, tertiary education, empirical research, graduate students, strategic leadership, university
marketing, promotion
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Uvod

Snad do zadné jiné oblasti v etapé rozvoje modernity nebyly vkladany takové nad¢je a ocekdvani jako prave
do oblasti vzdélani.! Vzdélani bylo jednim z tstfednich hybatel moderniza¢nich zmén nastupujici industridlni
spolecnosti, mélo byt spolehlivym prostiedkem emancipace marginalizovanych skupin spole¢nosti (zejména zen,
migrantli, socidln¢ slabsich vrstev) a soucasn¢ i garantem jejich plnohodnotné socidlni integrace v podobé rov-
nopravného a distojného spolecenského postaveni. Vzdélani a veédecké védéni melo byt trajektorii rodici se mo-
derni spolecnosti a soucasné i spolehlivym a vérohodnym interpreta¢nim raimcem svéta nahrazujici optiku véeho
ndbozenského, mystického, metafyzického, mysteridzniho a ideologicky podminéného vykladu svéta. Vzdélani
mélo byt podstatou sekularizace spole¢nosti, tedy toho, co M. Weber oznacil jako ,,odkouzleni svéta®. V po-
dobn¢ odkouzleném racionalizovaném svéte védéni mélo vzdélani v moderni spolec¢nosti slouzit k prekonavani
diskriminace, eliminaci predsudkii, snizovani nezaméstnanosti, melo a stdle md aktivné pristupovat k problémim
pritomnosti, nabizet feseni budoucnosti a prispivat k véeobecnému rozvoji spole¢nosti a individudlniho Stésti.

V soucasnosti jsou nad¢je vklidané do vzdeélani ztejmé nejkoncentrovanéiji promitnuty do teorif vzdéla-
nostni spole¢nosti a ukotveny v konceptu ,,spolecnosti védeni® (Stehr 1994). Pro nékteré je .,spole¢nost védeni®
tm nejtésnéjsim moznym oznacenim charakteru pozdn¢ moderni postindustridlni spole¢nosti, vystihujici jeji
soucasnou podstatu a smysl budouciho smétovani. V takové spolecnosti neni védéni produkovino a vyuZivino
pouze védeckym systémem, ale je produkovino a vyuzivano naptic vSemi funk¢nimi systémy spole¢nosti, kterym
slouzi k jejich vlastnimu zachovini a reprodukei (Willke 2000). Podobné, jako védecky systém nemiize fungovat
bez jisté sumy védéni, nemtize fungovat ani systém ekonomicky, politicky, zdravotni ¢i pravni. Naopak pro jiné je
»spolecnost védéni® spise jen rétorickou figurou, moédni vinou, ktera je vice poplatnd konkrétnim ekonomickym
a politickym z4jmim, smérujici ke kapitalizaci ducha a degradaci vzd¢lani na vypocitatelny ukazatel lidského
kapitalu (Liessmann 2011). Systém vzdélavani se v této optice zdsadné podtizuje externim faktorim trhu, kon-
kurenceschopnosti, zaméstnatelnosti a rozvoji technologii, pricemz tradi¢ni obsahy vzd¢ldvani nabizejici i jistou
miru neuZitetnost a neprakti¢nosti jsou vytésiovany jako cosi nepatiiéného. Rada soudobych reforem vzdéld-
vaciho systému evropskych zemi idajn¢ vede k nehodnotnym forméam védéni, zalozenych pouze na povrchnich
a kratkodob¢ upotrebitelnych kompetencich zcela odcizenych tradicnim idejim vzdélanosti. Vedle teorie ,,spo-
lecnosti vedeni® se tak objevuje i jeji nekompromisni kritika v podobé teorie ,,polovzdélanosti®, respektive ,,ne-
vzdélanosti“ (Adorno 1980; Liessmann 2011).

Tento zjevny rozpor v pohledech na charakter ,,spolecnosti védéni® v fad¢ vyspélych zemi zesiluje potieby
detailn&jstho zkouméni funkei a dopadii vzdélavaciho systému. Ceské republika neni vyjimkou, i zde je diskurz
soucasné i budouci podoby vzdélavaci politiky ndzorove velice nejednoznacny. V tomto diskurzu plni zeela opréav-
nén¢ stale vyznamnejsi argumentacni funkei i mnohé sociologické studie prindsejici empirické poznatky tady
aspektl univerzitniho a vysokoskolského Zivota. Uplatiji se zde pri tom i nejriznéjsi vysledky vyzkumii nazort
a postoju soucasné vysokoskolské populace (Liska, Cesal 2008; Svedik 2009; Prudky, Pabian, Sima 2010; Ko-
ucky, Zelenka 2010; Zelenka, Ryska 2012; Roubal 2012; Pabian 2012; Zich a kol. 2011, 2012). Empirické
zkoumani socidlniho profilu studenti a absolventi tercidlniho stupn¢ vzdélavani (véetn¢ poznani pozadavki pra-
xe) by melo byt elementdrnim predpokladem kazdé seridzni a smysluplné diskuze o tom, jaky typ vedeni maji
moderni univerzity a vysoké Skoly nabizet, jaké vyukové metody aplikovat, k ¢emu a jak orientovat znalosti, schop-
nosti, dovednosti a kompetence budoucich absolventi. Empirické studium studentské populace a absolventit vy-
sokych skol a univerzit prindsi fakea, bez nichz silze jen tézko predstavit ucelenou koncepei vzdélavaci politiky.

Sociologické zkoumani socidlniho profilu posluchact nejrizngjsich vysokych skol a univerzit navic ne-
prinasi jen cenné empirické poznatky obohacujici akademické a politické diskuze o koncepci vzdélavaciho sys-
tému, ale jsou navic i nezanedbatelnym prispevkem strategického tizeni skol. Snad zadné strategické rozhodnuti
skoly smetujici k pedagogické praci nebo marketingovym a propagacnim akcim nevyzaduje k efektivni realizaci
detailn¢jsi znalosti profilu vysokoskolské populace, nota bene t€ vlastni.

1 Studie vznikla za finan¢ni podpory projektu Socidlni profily studenti: V: SFS-Ceskd republika-Evropa. Projekt je realizovén v rdmei
Interni grantové agentury VSFS (¢. 7741).
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Pokusime se zde, vedle obecngjsich pozndmek k roli vzdélani a jeho proméndm ve spolecnosti, dile upo-
zornit na vyznam empirick¢ho studia profilu vysokoskoldaki a jeho vyuziti pro acely marketingového rizeni vyso-
kych skol. Efektivni marketing vysokych skol by totiz podle naseho ndzoru mél dislednéji stavét vlastni kampané
na faktech v podob¢ objektivnich informaci a raciondlni argumentaci.

Vzdélanostni spolecnost — nadéje a skepse

O vyznamu vzdéldni ve spolecnosti a jeho klicové homogenizacni funkcei uvazovali jiz predstavitelé klasické
sociologie. A. Comte upozoriuje na fake, Ze vzdelani neni jen dilezitym faktorem individudlniho rozvoje lidi, ale
zvlase predpokladem reprodukcee spole¢nosti, podminkou prekondni metafyzického (abstraktniho) stddia vyvoje
lidstva a dosazeni jeho nejvy$siho — pozitivistického (védeckého) — stupné. Univerzita mela predstavovat v nastu-
pujici industridlni spole¢nosti zcela unikdtni misto zasvécené jen duchovni elit¢ niroda. Vzdéldni tak mélo byt
zdlezitosti omezené skupiny vyvolenych, pti¢emz se od intelekwudlii o¢ekavalo, Ze budou sehravat ve spole¢nosti
nezastupitelnou roli a angazovat se v zdleZitostech jejiho tizeni a raciondlniho planovani. Nositelé univerzitntho
vzdélani meli disponovat predevsim védénim o spolecnosti. Toto védéni mélo byt zaloZeno na védeckych zdkladech,
faktech o spolecnosti, jako vysledku pozitivntho pristupu k socidlni realit¢ a jejtho empirického poznéni. Podle
Comta se m¢li stdt hlavnimi duchovnimi autoritami pozitivisti¢ti védci, jejichz védéni melo byt vyuzito k raciondlni-
mu tizeni spolecenskych procesii. Pozitivisticti védci reprezentuji nové pozitivistické nabozenstvi, které md podle
Comta slouzit k ptekondni individudlnich z&jmt a uptednostnéni zgjmu celku, tedy spolecnosti. Vzdélani mélo byt
vperspektivé Comta spolehlivym socidlnim tmelem a nastrojem posilujicim soudrznost spole¢nosti.

Comtovy predstavy o spolecenském vyznamu vzdélani a funkei vzdélancu dile rozviji jeho zdk
E. Durkheim. Ten je presvédcen, Ze vzdélanci jsou garanty Zadouctho zajistovani jednoty zdjmi spolecnosti pred
chaotickym prosazovanim individudlnich z4jmi a egoistickymi preferencemi jednotliveii. Obecné vzdélani avzde-
lanost ma podle Durkheima zabranovat anomickym tendencim a naopak podporovat soudrznost a homogeni-
tu spole¢nosti. Systém vzdélani je soucasné povazovin za zcela Klicovy socializa¢ni prvek vychovavajici cloveka
k loajalité viici spolecnosti. Zabezpecuje prenos spole¢nych hodnot, norem a kulturnich vzorcii ve spole¢nosti
a pusobi jako potrebny faktor socidlni koheze. Souc¢asné vsak skoly plni i diferencia¢ni funkei, totiz pripravuji
jednotivee na konkrétni profesni a socialni pozice ve spole¢nosti.

Otizkou vyznamu vzdelani a pozici vzdélanci ve spolecnosti se z klasikt sociologického mysleni zabyval
vyznamngji i M. Weber. Podobné jako Comte ptisuzuje vzdelanciim pozici elity, obsah vzdélani pri tom Weber
povazuje za dosti vzddleny praktickym potfebam spole¢nosti. V této souvislosti pouziva prirovnani se vzdélanim
mandarinii ve staroveké Ciné. Podle Webera sice neprakticky zamétené vzdélini svym nositeliim neumoZiiuje
kompetence k teseni konkrétnich tkold, univerzitni diplom vSak garantuje ziskani privilegovanych socidlnich
pozic, odménou je pak vice moci, prestize a bohatstvi.

Moderni koncepee vzdelanostni spole¢nosti se objevuje v praci D. Bella (1973), a to v souvislosti s ob-
jastiovanim tezi o nastupu postindustridlni spolecnosti. Podle Bella spolecnost dospéla do kvalitativn¢ odlisné
vyvojové féze a vzddlila se vlastnostem industrialniho typu spole¢nosti. Nastupujici postindustridlni spole¢nost
by méla byt podle Bella predevsim spolecnosti veédéni. Nejdiilezit¢jsim druhem védeni je pri tom védeéni zalozené
na teoretickém pozndni, vyznaCujicim se Sirokym kulturnim zakladem. Univerzity by mely pravé tento typ vedeni
zprostiedkovavat a stat se symbolem postindustridlni spole¢nosti. Stejné univerzity by mely byt dostupné co nej-
Sirsi ¢asti populace, mela by nastat demokratizace vysokoskolského vzdélani. Burzoazie v kapitalistické spolec-
nosti ma byt nahrazena novou spole¢enskou tridou vzdélanych - véded, inzenyri, techniki, uciteli. Teoretické
vzdelani ma byt faktorem vyznamné urcujici podobu socidlni stratifikace, ma predstavovat hlavni zdroje tvorby
spolecenskych hodnot. Podle Bella by mélo déle teoretické vzdelani nahradit neoliberalni systém fungovani eko-
nomického Fadu a zajistit, aby se nikym netizené a autonomni trzni sily dostaly pod kontrolu expertniho rizeni,
zalozen¢ho na teoretickém védéni.

Optimistické ideje, které Bell vklada do postindustridlni spolecnosti, kde ustfedni osou spolecenského
pohybu bude teoretické vzdélani, s jehoz pomoci se budou uskutecnovat politickd rozhodnuti, ¢init expertni ana-
lyzy a definovat priority a cile, k nimz ma spole¢nost smetovat, jsou dumeny nekterymi kritickymi reflexemi vzde-
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lanostni spolecnosti. Naptiklad P. Bourdieu (1984) se zaméruje na problém nerovnosti v pristupu ke vzdéldani.
V této souvislosti analyzuje spolecenské faktory jako zdroje téchto nerovnosti piisobici mimo vzdéldvaci systém.
Za hlavni pricinu nerovného pristupu ke vzdélani oznacuje vliv kulturniho kapitdlu. Kulturni kapitdl Bourdieu
rozliSuje déle na kapital inkorporovany (védomosti, schopnosti, dovednosti), kapitdl objektivizovany (obrazy, sta-
rozitnosti) a kapitdl formalizovany (absolventsky diplom, vysvédceni, védecké hodnosti). Celkovy kulturni kapital
je pti tom rozhodujicim faktorem pti reprodukei nerovnosti v pristupu ke vzdéldni. Potomei z rodin s vy$$im kul-
turnim kapitdlem jsou socializovani v prostredi umoziujici ziskat urcity styl vystupovani, vyjadrovani, specifické
socidlni kompetence a kulturni rozhled. Ziskdvaji kulturni kapitdl, ktery je v pribéhu dalsiho vzdélavani zvyhod-
fije ve srovndni s témi, jejichz rodice nedosdhli podobné vysoké trovn¢ kulturniho kapitdlu a nemeéli tak ani
moznost na své potomky pusobit podobnou socializa¢ni ,,silou” kulturniho kapitalu. Kulturni kapital predurcuje
zivotni i profesni drahy jedinct a podili se na tvorb¢ socidlniho statusu.

Bourdieu spojuje vzdélani s dosahovanim mocenskych pozic. Zatimco Comte nebo Durkheim povazovali
splyvéani expertniho védéni a moci za pozitivni jev, pricemz vzdélanci méli vyuzivat disponibilni védéni k prosazo-
vani spolecenskych zdjmi a obecného dobra, Bourdieu v této souvislosti uvazuje o inteligenci jako vykonavatelich
symbolického nésili. To spociva v novych a méné viditelnych forméch spolecenské kontroly, vyuzivajici manipu-
lativnich praktik k tizeni socidlnich procesi. Vzdélanci vyuzivaji moci zejména k prosazovani vlastnich zgjmi
a egoistickych preferenci, pricemz usilovani dosahovat obecného blaha je vedlejsi.

Koncepci zpochybiujici optimistické vize vzdélanostni spolecnosti postindustridlni éry D. Bella repre-
zentyje dale i R. Reich (2002). Reich se zabyva vztahem vzdéldni a modelem riznych kategorii povoldni v ame-
rické spolecnosti. Podle Reichova modelu jde pii tom o ti hlavni profesni oblasti — a) bézné vyrobni sluzby;
b) osobni sluzby; c) symbolické a analytické sluzby. Nejvyznamnéjsi roli ve spole¢nosti budou podle Reicha se-
hravat symbolicti analytici, jejichz sluzby zahrnuji identifikaci a feSeni problému a strategické zprostredkovani
informaci (Reich 2002:258). Symbolicky analytik bude schopen tviir¢im a kritickym p¥istupem pracovat s infor-
macemi a efektivné vyuzivat moderni informac¢ni a komunika¢ni technologie v préci se zdroji symbolické povahy.
Reich poukazuje na zcela odlisné vzdélavaci drahy budoucich symbolickych analytikii ve srovnani se zbytkem
generace mladych Americand. K ptiprave budouciho symbolickych analytikii slouzi specifické vzdélavaci institu-
ce. Jde ¢asto o prestizni soukromé $koly jiz od primarniho stupn¢ vzdélavaciho systému. Ty preferuji individudlni
pristup k poslucha¢im, kde vyuka probihd v po¢etn¢ mensich skupinach studentt. Pedagogové stimuluji rozvoj
abstraktniho mysleni, samostatného kritické uvazovéani, kreativitu, schopnost analytické¢ho a syntetického pri-
stupu k feseni problémi. Vyuka je interaktivni a vychovavé k flexibilit¢. Hlavni prednosti symbolickych analytiki
by mél byt dostate¢né kritické myslent, kreativni pristup a schopnost hledat efektivni zptisoby feseni problém.
Reich pti tom upozornuje, ze nastaveny zpisob a metody vzdélavani budoucich symbolickych analytiki jsou dia-
metraln¢ odli$né od charakteru vzdélavani majoritni americké populace. Standardni vzdélavaci systém nenabizi
podle Reicha styl vyuky zaloZeny na rozvijeni kritick¢ho mysleni a schopnostech samostatné konstruovat vyzna-
my, aplikovat neotiel¢ kreativni a experimentdlni pristupy pri reseni kol Systém vyuky je naopak nastaven bez
ambici podpory rozvoje a dalsiho posilovani schopnosti a dovednosti typickych pro symbolické analytiky, studenti
memoruji poucky, spole¢enska realita je zredukovana do texti uc¢ebnic a dalsich didaktickych pomuicek, jejichz
obsah je studentim viucovan.

Reich se zésadn¢ vzdaluje idealistickym predstavam vzdclanostni spolecnosti Bella, vizim, Ze vzdélani
bude univerzalnim prostredkem individualniho rozvoje jednotlivee, nastrojem kultivace ducha a prostredkem do-
sahovani spolecenského blaha. Naopak systém vzdélavani Reich povazuje za nespravedlivy a zdsadn¢ prohlubujici
socidlni nerovnosti. Neni ani tak prostredkem socidlni mobility jako spiSe zdrojem fosilizace rozdili mezi bohaty-
mi a chudymi.

Podobne¢ kriticky pristup, a v mnoha smérech radikdlngjsi, aktudlné reprezentuje v teorii ,,nevzdela-
nosti“ K. Liessmann (2011). Ten navazuje na teorii ,,polovzdélanosti T. W. Adorna, usilovného kritika mo-
derni medidlni spolecnosti, ktera se dostala do osudného stretu s idedly a normami vzd¢laného méstanstva.
Podle Adorna (1980) se v podminkéach povrchniho kulturniho priimyslu vzdélanost méni na ,,polovzdélanost®,
pri¢emz idedly humanistick¢ho vzdélani jsou likvidovany ve prospéch vsudypritomné polovzdélanosti jako for-
my odcizené¢ho ducha. Podobn¢ i Liessmann nekompromisné vold po navratu k tradi¢nimu pojeti vzdélanosti,
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programu blizkého antickému idedlu a humanistickym idejim, kde je vzdélavaci proces ztotoznovan s rozvijenim
ducha, formovanim svobodné a nezavislé individuality schopné kriticky myslet, tvorit a sebevédomé se ticastnit
spolecenského zivota. V soucasné vzdélavaci politice a reformach vysokych skol a univerzit vidi predevsim sou-
stavnou degradaci vzd¢lani na Groven forem veédéni, které 1ze jako surovinu produkovat, obchodovat, kupovat,
ridita vyhazovat, coz spise nez souvislé védeéni pripomind povrchni a nesouvislou slitaninu znalosti (Liessmann
2011:39). Podle Liessmanna je program soudobé vzdélavaci politiky nastaven tak, aby mrzacil autonomii sub-
jektu, suverenitu individua a stdl proti nezavislému a kritickému rozumu. Jakoby $lo o to, nemyslet vlastni hla-
vou, byt vzdy ochoten jednat tymove a v sitich, flexibilné se ptizptisobovat vsemu, co vyzaduje trh a byt soucasné¢
disponibilni zabavnimu pramyslu (Liessmann 2011:50). Varuje pied rezignaci na typ vzdélavni, jehoz tradi¢ni
funkef je zprostiedkovavat i neucelové a pro praktickou aplikaci neuzite¢né védéni, obsahove ukotvené v kul-
turné-historickych ramcich.

Vzdélani drive a dnes — ,,spole¢nost védéni™
v etap¢ univerzalizace vzdélani

Vzdeélani proslo v poslednich sto letech zésadni proménou. Na prelomu 19. a 20. stoleti bylo univerzitni
vzdélani zdlezitosti uzké elity jednotlived, poskytovalo vysokou spolecenskou prestiz a tctu. Akademické titu-
ly byly zpravidla garanci vys$siho socidlniho postaveni, zarucujiciho dostatek moci, vlivu a ekonomickych vyhod.
V dob¢ po druhé svétové vilce se ovsem vzdélani demokratizuje a stdvd standardnim prosttedkem socidlni mobi-
lity Sirokych vrstev obyvatel zapadnich zemi. Vzdélani predstavuje spolehlivy mechanismus umoziujici obsazovat
mista vyzadujici vysokou odbornou kvalifikaci zdjemectm pro préici v soukromém i vefejném sektoru, kterd byla
po druhé svétové vilce vytvatena v izkém vztahu s rozvojem socidlniho stdtu. Akcelerujici procesy globalizace
ekonomiky, krize socidlniho stitu, promény charakteru prace a vyrazné zmény na trhu prace, stagnace sttednich
vrstev a dalsi socio-ekonomické faktory spoluptisobici zhruba od poloviny 70. let 20. stoleti jsou pticinou toho,
ze vzdelani stile méné spolehlivéji funguje jako ,,vytah® (Keller, Tvrdy 2008:24). Vzdélani ddajné prestavd byt
spolehlivym prostredek k dosazeni vyssiho socidlniho statusu, pricemz se stava pouze ,,pojistovnou” k udrze-
ni stdvajici pozice snizujici riziko spolec¢enského poklesu v ramei socidlni stratifikace. Prestava byt téz faktorem
garantujicim vzestupnou socidlni mobilitu a ptedstavuje spiSe jen individudlni pojistku proti rizikim socidlniho
sestupu. Svym zptsobem tato situace vznikd jako nezamysleny disledek raciondlniho jedndni aktéri, kdy se ve
velkém poctu rozhoduji prostrednictvim individudlnich strategii sledovat totozny cil v podob¢ dosazeni akade-
mickych titulii, a tim si v budoucnu zajistit lukrativn¢jsi pracovni pozice a vy$si spolecenskou prestiz. Vysledkem
je soucasny pokles hodnoty diplomu a titulii a snizeni Sanci uplatnit se v atraktivnich pracovnich pozicich od-
povidajicich dosazené kvalifikaci. V sociologii dostate¢né znamy princip nezamyslenych disledki raciondlniho
jedndni takto otrdsa v zdkladech teoriemi vzdélanostni spolecnosti, predpokladajicich, ze sledovani vlastniho in-
dividudlniho zajmu, v tomto ptipad¢ dosazeni vyssiho vzdelani, vede automaticky k prospéchu celé spole¢nosti.>
V tomto pripad¢ je princip nezamyslenych dusledki zcela nedprosny — sledovani vlastniho zdjmu nemusi vést
nutné k prosperit¢ viech, ale naopak k poskozeni véech zic¢astnénych.

Optimisticka vychodiska a nadé¢je teorii vzdélanostni spole¢nosti jsou vyrazné korigovina a limitovana
soudobym vyvojem vyspélych zapadnich zemi, kde se sice Groven vzdélini zvySuje, avSak nedochdzi v disledku
toho k tolik o¢ekdvanym vysledkiim a pozitivnim dopadiim jak na spole¢nost, tak zivotni drahy jednotived. Vze-
stupem vzdelanosti v Fadé evropskych zemi nedochdzi k slibovanému poklesu socidlnich rizik ani predpoklada-
nému snizovani nezaméstnanosti (Keller, Tvrdy 2008). Rovnéz jak se ukazuje, ani droven produkuivity prace né-
kterych zemi nemusi byt zavisla na vzdélanostni struktufe populace.® Optimistické vize vzdélanostni spole¢nosti

2 Uchazeci o vysokoskolské vzdeldni se chovaji v duchu teorie raciondlni volby — tedy jejich jednni je raciondlni v ckonomickém
smyslu, individudln¢ sleduji konzistentni preference a snazi se maximalizovat vlastni (budouci) uzitek. K teorii racionalni volby mimo jiné
Becker (1997), kriticky k teorii racionalni volby naptiklad Keller (2009).

3 Vztah mezi vysi vzdélanosti a ckonomickou vykonnosti nékterych evropskych zemi jasné ukazuje, Ze napiiklad narodni eckonomiky
Recka, Rakouska, Lucemburska a nejmarkantngji Itdlic s podprimérnym podilem vysokoskolakii, dosahuji vysoké produktivity prace (Keller,
Tvrdy 2008:14).
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Ize do jisté¢ miry zpochybnit nejen ve vztahu k spolecenskému, politickému a ekonomickému vyvoji zdpadnich
spolecnosti, ale i vzhledem k individudlnim o¢ekdvanim jednotlived, slibujicich si od dosazeni vysokoskolského
diplomu jistotu socidlni mobility a atraktivniho zaméstnani odpovidajiciho dosazené kvalifikaci. Tato o¢ekdvani
jsou v situaci univerzalizace vzdélavini ve vyspélych zdpadnich zemi stdle vice zpochybriovéna.!

Role poznani socidlniho profilu studentt v rdmci
strategického Tizeni vysokych skol

Neni pochyb, Ze zejména v prostiedi soukromého vzdélavani sili vzajemna konkurence $kol.? Potencidl-
nich uchazect o studia je vzhledem k demografickym zméndm stile méné, perspektivy do dalsich let jsou v tomto
ohledu nadile skeptické. Pokud cht¢ji soukromé vysoké skoly a univerzity uspét v nelitostném konkuren¢nim
prostredi, prosadit své obory u Akreditacni komise (]R, obstat u dalsich hodnoticich a schvalovacich instituci,
av neposledni fadé se stat prestizni, respektovanou a uznavanou skolou v o¢ich vetejnosti, musi se jednozna¢né
orientovat na kvalitu a excelenci vzdélavani a soucasné prokazovat vysledky v ramei védecké, vyzkumné a tvirci
¢innosti. Jinak feceno, chee-li soukroma vysoka skola nebo univerzita prezit a déle se rozvijet, zvySovani kvali-
ty vzdélavani a intenzivngj$i védecka a vyzkumnd ¢innost musi byt soucdsti systematického strategického fizeni
Skoly. Kvalitni vzdélani, stejné jako kvalitni vysledky védecko-vyzkumné prace jsou potencidlem, ktery by mely
(nejen) soukromé skoly vyuzit v konkurenci ostatnich vzdéldvacich organizaci.

Podstatnou soucast strategického tizeni $koly je marketingovd komunikace. Jde tedy zejména o systema-
tickou a promyslenou implementaci integrovaného marketingu do managementu vzdélavacich organizaci (Buto-
racova Sindleryovi 2010:98-101). Moderni a dynamicky management se zatim vjrazn&ji uplatiiuje v prostiedi
soukromych vzdélavacich organizaci. Lze konstatovat, ,,ze sikromna $kola je idedlnym prostredim pre implemen-
ticiu manazmentu do pedagogickych procesoch vzhladom na jej flexibilitu a nezaujatost voci centralnej byrokra-
cii* (Butoracova Sindleryovi 2010:99). Uplatiovani marketingového Fizeni $kol a aplikace marketingovych prin-
cipti pro jejich efektivni fungovani se piitom umociiuje v situaci masifikace vysokoskolského vzdeélavani, rostouct
konkurence kol a jejich kvantitativni expanze, Klesajiciho poctu zdjemcti o studium z divodi demografického
pohybu populace, v neposledni radé jsou to i zhavé diskuze o kvalit¢ vzdélavani a redlnych schopnostech absol-
venttl prave soukromych vysokych skol. Privatni $koly navic v o¢ich vefejnosti nedosahuji vedle vétsiny vetejnych
vysokych kol a univerzit srovnatelné prestize. Image soukromych kol je Casto zpochybriovana absenci prijima-
cich pohovor( a udajné nizkou naro¢nosti na posluchace. Na skolné se mnohdy pohlizi s nedivérou, objevuji se
nézory, Ze ,,5kolu si lze jednoduse zaplatit®. Smyslem marketingového tizeni soukromych kol je podobné ,, myty*
vyvracet, zlepSovat svou image a prestiz v ocich vefejnosti a presvedcit nejen potencidlni zajemee o vysokoskolské
studia, ale i sou¢asné studenty o vlastnich prednostech a kvalitach.

4 Systém vysokoskolského a univerzitniho vzdélévani prodélal i v Ceské republice od roku 1989 fadu viznamnych zmén. V posled-
nich letechv Ceské republice akeeleroval pocet vysokych kol, viznamné se zviil pocet téch, ktei realizuji sv vysokoskolskd studia. V roce 1989
u nds studovalo 113 tisic poslucha¢ na nejriznéjsich vysokych $koldch a univerzitdch, v akademickém roce 2009/2010 se tento pocet blizi
hranici 345 tisic studujicich. Celkovy pocet vysokych skol v uvedeném akademickém roce byl 69 (2 statni, 26 veicjnych, 41 soukromych). Ceské
vysoké Skolstvi preslo za relativng krétkou dobu z clitni podoby v masovou zdleZitost (Prudky, Pabian, Sima 2010).

5 Prosticdi tercidrniho vzdélavani v Ceské republice proziva obdobi nebyvalé expanze poctu vysokych skol. V roce 2012 evidujeme
v CR 74 vysokych 3kol (26 veiejnych, 46 soukromych a 2 statni). Vysokoskolskd studia zahajuje 60 % z populacniho rocniku, dalsich 7 % nastu-
puje na vyssi odborné skoly jako soucdst tercidrniho vzdélavani (Koucky 2009). Terciarni systém vzdélavani tdiz produkuje kazdoro¢né vice
absolventii pripravenych zaujmout pracovni pozice adekvitni jejich ziskané kvalifikaci. Problém je ovéem v tempu vytvateni téchto pracovnich
mist, které zdaleka nestaci stale rychlejsi produkei poctu absolventi. Expanze poctu vysokych skol navic neodpovida realnym odhadiim demogra-
fického propadu populace studujicich. Zatimco v roce 2008 bylo na ¢eskych vysokych skolach zapséno priblizné 100 tisic posluchaci, pricemz
ve stejném roce predstavoval cely populacni ro¢nik patnictiletych vstupujicich na sttedoskolska studia 122 tisic osob. Souc¢asny ro¢nik dvandcti-
letych, ktefi se budou rozhodovat o zahdjeni vysokoskolskych studii po roce 2015, tvoti pii tom jen 91 tisic osob. Oc¢ekévany demograficky pro-
pad, tomu neimérny kvantitativni vyvoj vysokého Skolstvi povede dtive ¢i pozdéji k redukei poctu vysokych skol, jejich kvalitativni diferenciaci,
pricemz prioritou se stdva intenzivni védecko-vyzkumnd prace vzdélivacich organizaci, poskytovani kvalitniho studia, mezinarodni spoluprace se
zahrani¢nimi partnery a univerzitami, zahrnujici zejména studentskou mobilitu a absolvovani odbornych stazi pedagogii na zahrani¢nich $koléch.
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Ukazuje se, ze pro ucely marketingového rizeni skol a komunikaci s cilovymi skupinami ma podstatny vy-
znam sociologické zkoumani profili vysokoskolaki vlastnich i konkurencnich $kol.® Prévé sociologicky vyzkum
zaméreny na socidlni profily vysokoskolské populace mize poskytnout potfebné poznatky vyuzitelné k efektivni
raciondlni argumentaci managementu skol smérem k vn¢jsim cilovym skupindm.

Objektivni a empiricky podlozend data o situaci na skole se zdaji byt u¢inn¢jsi argumentacni bazi marke-
tingovych akei, nez laciné a nezajimavé presvédcovani ve stylu ,,jsme prvni, nejlepsi, nejvetsi, ....... Prijdte k ndm
studovat”.

Vyznam empirického zkoumdani ndzort, postoji a potreb student $kol pti tom nespocivd jen v potfebé
ziskat urcity argumentacni materidl komunikovany externim cilovym skupinim.” Vysledky podobnych vyzkumi
profilu studentd nepfindseji jen kladné informace o situaci $kol, neposkytuji pouze lichotiva data a vstricné po-
stoje respondentdl, tolik vyuzitelnd k propaga¢nim a marketingovym akcim skoly. Objevuji se pochopitelné i fakta
zpochybnujici bezproblémovy chod jednotlivych tseki $kol, od materidlnich podminek studia, kritiku ptistupu
administrativnich pracovniki skoly, pres zptsob interni komunikace ¢i kvalitu pedagogického procesu. Jde tedy
o data samoziejmé jen t¢zko vyuzitelnd v pozitivni marketingové kampani $kol, ale o to vice vyuzitelnd k naprave
a zlepseni konkrétnich ¢innosti uvnitt $koly. Empiricky vyzkum studentl pindsi pozndni redlné situace, stavu,
ktery je nutné kriticky hodnotit a tesit tak, aby se celkovd situace na skole v jednotlivych oblastech zlepSovala.

Na vyznam pravidelného zjistovani ndzort a postoji studentii $kol jako soucdsti marketingového tizeni
Skoly, respektive jejiho efektivniho fungovani upozornuji i dalsi autori.

Podle Jezka a Kleckové (2000) je mozné marketing v tercidrnim vzdélivani v CR charakterizovat nésledovné:
a. Marketing vyrazn¢ji uplatiuji ty vysoké skoly a univerzity, které maji obavu o dostate¢ny zdjem studenti
b. Nediivérak propagacnim kampanim skol plyne z obecnéjsi neduvery k agresivit¢ medif - to miize pisobit
v oblasti vysokého Skolstvi spiSe negativné
¢. Rada vysokych $kol a univerzit nepfistupuje v ramei marketingové fizeni na zkouméni potieb, nazori
a postoju student a zaméstnanch

Svetlik (2009) uvadi hlavni parametry efektivniho fungovini skoly. K t¢ém patii napiiklad:

a. Profesiondlni tzeni skoly, schopné srozumitelné¢ formulovat poslani, vize, strategické cile organizace

6. Uméni komunikovat vize a strategické cile smérem k zaméstnanciim, motivovat zaméstnance k jejich na-
plhovani

¢ Pravidelné zjistovani zpétné vazby z vnitfniho prostiedi skoly od zaméstnanc, ddle i z vnéjsiho prostredi
Skoly, od studenti, absolventii a potencidlnich uchazeci, zaméstnavateld, partnerti, odborné vetejnosti

Vyznamnou soucasti marketingového tizeni skoly je tedy i komunikace se studenty, tedy vnitini cilovou
skupinou skoly. Na tuto skute¢nost upozoriiuje samostatné i Soukalovd (2012). U soucasnych studentii vysokych
$kol je hodnoceni vnitiniho prostiedi realizovano zpravidla ve vztahu k otazkdm kvality pedagogické prace a spo-
kojenosti s materialnim zdzemim studia. K hlavnim zdmérim empirického zkouméni studenti podle Soukalové
(2012:46) paui:

a. Poznani hlavnich nedostatki v pedagogické praci, stejn¢ jako i kvality vzdélavaciho procesu — smyslem je
identifikovat prednosti a nedostatky ve vyuce a tyto poznatky vyuzit pro zlepseni pedagogického procesu

4. Poznani spokojenosti studenti se sluzbami skoly

¢. Zjistovani spokojenosti s dal$imi faktory vnitfniho akademického prostedi, jako materialnim zdzemim,
komunika¢nimi systémy

d. 7jistovani prestize a image Skoly

e. Poznani navrhi studentii na zlepseni chodu Skoly

6 Cilové skupiny vysokych $kol Ize roz¢lenit na: a) vnitfni/interni skupiny, které jsou souddsti vnitiniho akademického prostiedi
(pedagogové, studenti, ostatni zaméstnanci); b) vn&jsi/externi skupiny, které jsou souddsti vn¢jsiho akademického prostéedi (potencidlni
uchazeci o studium, absolventi, partneti, konkurence) Soukalova (2012:18).

7 Napiiklad na veletrhu vysokych $kol Gaudeamus vyuziva VSFS pravidelng pii prezentaci studijnich oborii vybrané vysledky socio-
logického vyzkumu socidlniho profili studenti.
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Zamer empirického zkoumdni postoji a ndzora studenti $kol si lze predstavit i $ir$i. Na Vysoké skole
finan¢ni a sprévni realizuje Fakulta socidlnich studii na katedte sociologie od roku 2006 projekt Systematické
zkoumani socidlniho profilu studentil a absolventil, orientovany mimo jiné na studenty vybranych ro¢niki ba-
kalarského a magisterského stupné studia v prezenc¢ni i kombinované formé studia, a to napric¢ vSemi studijnimi
obory. Jde o vyCerpavajici empirické Setteni (naptiklad v prvnich ro¢nicich je velikost vzorku okolo 1000 re-
spondenti) s cilem ziskat reprezentativni poznatky o skole a jejim fungovini.

Soucdsti empirického zkouméni socidlniho profilu studentit VSFS jsou nejen zmifiované okruhy (viz
Soukalovd), pro ti¢ely marketingu ziejmé bezprosttedné nejvyuzitelnéjsi. Mdme za to, Ze Skola by méla usilo-
vat o poznani pokud mozno komplexnéjsiho profilu studenta, snazit se o detailn¢jsi zjistovani jeho Zivotnich
preferenci, o¢ekdvani od studia ¢i motivaci studovat. Jediné tak Ize dosahovat i hlubsiho porozuméni nékterym
postojim a ndzortim studenti, proniknout detailnéji do jejich uvazovini, a posléze i efektivnéji a presnéji vyhod-
nocovat situaci na $kole a efektivitu fungovéni jejich useki z hlediska studujicich.

Zaméiujeme se v ramei vizkumu socialniho profilu studentit VSFS vedle témat uvadénych Soukalo-
vou ddle na:

- Motivy k zahdjeni studia na VSFS, konkurence 3koly (divody pro/proti volbé VSFS, alternativa k volbé

VSFS)

- Hodnotova orientace studentii

- Socidln¢ politickd orientace studentl
- Hodnoty posluchaci a zivotni cile

- Hodnoceni mezilidskych vztaht

Podobné vyzkumy socidlniho profilu studentii poskytuji $kole cenny material vypovidajici mnohé o redlné
situaci na ose student — $kola. Priblizit si pomoci empirického vyzkumu realitu, fakta, je nutnym predpokladem
k tomu, aby vedeni skoly tuto takovou realitu vzala na védomi a snazila se konkrétni zjisténi vyuzivat k feseni
vnitfnich problému, eliminaci nedostatkd ¢i naopak podpote, posilovani a rozvoji silnych stranek skoly. Prave
prednosti a kvality skoly by ddle nemély zistat ,,tajemstvim® tzkého okruhu vyzkumniki a managementu skoly,
ale stat se vyznamnou soucdsti marketingovych a propagacnich aktivit $koly v podob¢ raciondlni, objektivni, em-
piricky podlozené a nezavislé argumentacni matérie, komunikované jak smérem k externim, tak internim cilovym
skupiniam akademického prostredi.

Vybrané vysledky vyzkumu socidlniho profilu
vysokoskolakii - Eurostudent IV a Vysokd Skola
financni a spravni, o.p.s.

Na Vysoké skole finan¢ni a spravni, o.p.s. v Praze (VSFS) jsme na kazdorotné opakovany projekt Syste-
matické zkoumani socidlniho profilu studenti a absolventii navdzali koncem roku 2011 specifickym vyzkumem
ndzort a postoji studentd, s cilem ziskat informace o podminkéch studia a hodnoceni kvality poskytovaného
vzdeélani na VSFS. Slo pii tom o typ vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2010 v ramci projektu EUROSTU-
DENT IV na reprezentativnim vzorku studenti vysokych $kol v CR, ale také v zemich Evropské unie. Nabizi
se zde tedy moznost unikdtniho srovnani vysledki vyzkumu profilii studenti vetejnych a soukromych vysokych
skol a univerzit, stejné jako detailnjsi srovnéni profilu studentit VSFS s profilem posluchatii konkurenénich
skol.
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ALNIHO PROFILU VYSOKOSKOLAKU

ZAKLADNI UDAJE POCET CLENU POCET POBOCEK

Obdobi vyzkumu srpen az listopad 2009, do3etteni Gnor az duben 2010 listopad 2011

Cilova skupina studenti vysokych skol, ISECD 5A viichni studenti VSFS
ndhodny vybér z matriky studenti (studenti druhého a vy$siho
Metoda sbéru dat ro¢niku: stratifikovany ndhodny vyber z databaze SIMS; studenti metoda CAWI (on-line dotaznik)
prvnich ro¢niki: kazdy desaty)
/ y soubor 58 000 studentii 5 346 studenti
12,573 studentii (52 %) 1457 studentis (27%)

Tabulka 1

Ocekavani posluchacii od studia® - potencial
marketingového sdéleni

Dotaznikové $etteni profilu studentii Ize tematicky rozdélit na nékolik okruht vjzkumného zdjmu. K tém
hlavnim patii ekonomicka situace a aktivita studenti, spokojenost s poskytovanym vzdélanim nebo vnimani pres-
tize $koly. Na tomto mist¢ se pti tom zamétime na otdzky spojené s o¢ekavanim posluchacii od studia. V dotaz-
niku jsme se soustredili na pozndni o¢ekavani studentt od vzdélavaciho procesu skoly a jeho prinosu pro vykon
budouciho povoldni. Zkoumali jsme rovnéz otdzku toho, zdali studenti o¢ekavaji od studia také impulsy k osobni-
mu rozvoji.

V nasledujicich tabulkich bude uveden typ 3koly (vefejni/stitni, soukromé, VSFS a nejmenovany nejvy-
znamnéjsi konkurent VSFS z veiejnych kol ekonomického zaméteni (tuto $kolu anonymizujeme oznacenim XY)
avysledné hodnoty otdzek.

V dotazniku byla polozena nésledujici otdzka: ,,Od studia o¢ekdvam, ze mé¢ dobte ptipravi na budouci
povolani - Jak dilezité je pro Vés toto o¢ekdvani®. Studenti odpovidali na $kale vyznamnosti 1 az 5 (1 velice dile-

7ité — 5 zcela nedilezité).

UVED V(%

Veiejnd, stitni 311

4tni 53.1

2.5 1,1

12,1

46,6 31,1 17,1 29 2.2

43 41,3 12,4 2,7 0,6

45,3 29.8 18,3 4.3 2.3

51,0 31,3 13,5 2.8 1,4
Tabulka 2

Studenti verejnych/stétnich vysokych skol ve srovnani s posluchaci privatnich skol prisuzuji mirné vyssi
dilezitost ocekavani, ze je studium dobre pripravi na budouci povolani. Mizeme rovnéz konstatovat, ze ,,pri-
mérny“ student vetejné vysoké skoly povazuje vlastni ocekdvani od studia jako pripravy budouciho povolini za
studentii VSFS, téméi se shoduji s priamérnou hodnotou naméFenou na ostatnich soukromych $kolich. Odpo-
védi studentii nejvjznamnéjsiho konkurenta VSFS, veiejné vysoké skoly ekonomického zaméteni XY, oviem
ukazuji, Ze ve srovndni s celkovou hodnotou priméru namétenou v pripade¢ vetejnych skol je toto ocekavani

8 S dil¢imi vysledky téchto vyzkumi vystoupil autor této studie na mezinarodni konferenci Megatrendy a média 2012 (Slovensko-
Smolenice). K tomu podrobnéji studie viz Roubal (2012:96-114).
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student méné ¢astéji oznacovano jako ,velice dilezité®. Soustredime-li se na vzdjemné srovnani odpovedi stu-
dentit VSFS a posluchacii konkurujici vefejné vysoké skoly XY miizeme konstatovat, 7e dilezitost ocekavani,
ze $kola bude dobrou ptipravou na vykon budouciho povoldni, je o néco intenzivnéji manifestovina v pripade¢
konkurencni skoly.

Miizeme zde vyslovit intuitivni hypotézu, 7e studenti VSFS (a soukromych $kol vitbec) uvazuji vedle pii-
nosti samotného ,,primého® studia ¢astéji i o jinych faktorech, které by mohly byt predpokladem tspésného vy-
konu budouci profese. Jde tedy v podstat¢ o faktory ovliviiujici uspésnost absolventa vysoké skoly v praxi, které
ptimo nemuseji souviset s obsahem vysokoskolského studia. Zatimco studenti vetejnych vysokych skol vkladaji
v souvislosti s ptipravou na budouci povoldni do vzdélavaciho procesu vétsi nad¢je a vice spoléhaji na systém sa-
motného studia, populace posluchact soukromych vysokych skol je pravdépodobné tésnéji orientovana spise na
kompetence, ziskdni urcité praktické kvalifikace a efektivn¢ vyuzitelnych schopnosti. Miizeme zde predpokladat,
ze teoretickd priprava studia se zdd byt pro posluchace soukromych vysokych skol jen mélo atraktivnim faktorem
ovliviigjici uspéch ve vykonu budouci profese. Tento predpoklad podporuji i nekteré aktudlni poznatky sociolo-
gickych studii vysokoskoldki (Zich a kol. 2011a:26-28)

Vroce 2011 jsme nezdvisle na tomto vyzkumu realizovali dotaznikové Setfeni v 1. ro¢niku bakaldrského
studia VSFS na reprezentativnim vzorku 701 respondentii (73 % zakladniho souboru). V dotazniku jsme polozili
otdzku ,,Na ¢em, podle Vaseho ndzoru, zdvisi aspésnost absolventa skoly v praxi?“. Podle odpovédi studentil jsou
tremi nejvyznamnéjSimi faktory Gspéchu absolventa v praxi:

1. redlné zkusenosti z praxe (19,1 %)
2. kontakty s lidmi, zniamosti (16,9 %)
3. mekké dovednosti (16 %).

Naopak faktory, které jsou feknéme v moci obsahu vysokoskolského studia, se umistily az nasledovné
vrozmezi pat¢ho az desatého mista poradi — naptiklad ,,teoretické znalosti“ oboru nebo ,,znalosti redlif a stavu
spoletnosti®. Mizeme tedy predpoklidat, 7e studenti VSFS, podobné i jako studenti ostatnich soukromych
vysokych skol ve srovnani se studenty vetejnych $kol mohou vice spoléhat na ,,pridanou hodnotu® vysokoskol-
ského studia (rozvijeni mekkych dovednosti, moznosti vytvareni siti kontakt a konexi, posilovani praktickych
dovednosti, t€sn¢jsi orientaci na praxi). Naopak studenti verejnych $kol, mohou intenzivngji docenovat diilezi-
tost o¢ekavani teoretickych prinosit studia pro budouci praxi, mohou byt vice orientovani na dosahovéni akade-
mickych standardii skoly a soucasn¢ vnimat i obsah studia (prave véewné teoretické pripravy) jako podstatnéjsi
predpoklad pro vykon povolani. Podobné avahy ovsem vyzaduji v kazdém ptipad¢ dalsi podrobngjsi empirické
overovani.

Dale nés v souvislosti s predchozi otdzkou zajimalo, do jaké miry toto o¢ekavani naplnuje jejich studijni
program. Otdzka zn¢la: ,,Do jaké miry Vas studijni program toto ocekavani spliiuje“? Studenti odpovidali na
skdle 1 az 5 (1 zcela spliuje — 5 viibec nespliuje).

1.5
0.9

Tabulka 3
Podle zjisteénych hodnot odpovédi je ztejmé, ze studenti soukromych vysokych skol, ve srovndni se svymi
kolegy z vetejnych skol, pozitivnéji hodnoti studijni programy z hlediska naplnovéni jejich o¢ekavani ve vztahu

k budouci praxi. Toto zji$téni lze v souvislosti s poznatky odpovédi predchdzejici otdzky chapat i tak, Ze studenti,
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kteti povazuji vlastni o¢ekdvani prinosu studia pro budouci praxi za velmi dilezité, budou soucasné i vkladat
vétsi nadéje do profilu a obsahii studijnich programi. Jejich postoje k tomu, jak md studijni program vypadat,
budou zfejmé i kriti¢tejsi a jejich naroky na obsah a metody studia i celkove vy$si. Pripomenme, Ze jsou to pravé
vysokoskoldci vetejnych Skol, keeti spoléhaji ¢astéji na hodnotu poskytovaného studia pii priprave na budouci po-
voldni, nez jejich kolegové ze soukromych skol. Veétsi o¢ekavani tak mohou ve vysledku znamenat i vétsi zklamani.
Co presn¢ je vsak zdrojem tohoto zklamani, v ¢em konkréné¢ selhdvaji studijni programy v oc¢ich této skupiny
vysokoskoldki, zistavd otdzkou.

Pokud se zaméFime na zjisténé hodnoty odpovédi studentii VSFS, miizeme konstatovat, 7e ve srovnani
s konkuren¢ni skolou XY jsou student této soukromé Skoly celkove mirné spokojenéjsi s profilem studijniho pro-
gramu z hlediska ocekavini, Ze studijni program bude ptedstavovat dobrou ptipravu pro budouci praxi. Naopak
u kazdého desétého studenta VSFS studijni program toto ocekavani spise nenapliiuje (v piipadé studentii $koly
XY je tento podil odpovedi émet 15 %).

Vedle zkoumdni ocekavini posluchaci od studia ve vztahu k budoucimu povoldni jsme na jiném mist¢
v dotazniku polozili otdzku zjistujici okolnosti toho, jak studenti vnimaji soucasné studium jako pripravu na bu-
douci zaméstnani. Za timto ucelem byla v dotazniku poloZena ndsledujici otizka: ,,Povazujete své soucasné stu-
dium za dobrou ptipravu na budouci zaméstnani“? V nasledujici tabulce jsme zaznamenali procentudlni podily
uplného a ¢dste¢ného souhlasu s uvedenym vyrokem respondenti jednotivych typi skol.

] MIRA SOUHLASU (%
Verejna, statni 26,8 54,7 4,5
Soukroma 32.6 52,7 4,9

nevo

16.8 59,0 3.3

Tabulka 4

Z namétenych hodnot odpovedi a jejich vzdjemného srovndni plyne, ze soucasné studium je povazovano
za dobrou pripravu na budouci povoldni zhruba stejnym podilem studentii jak soukromych, tak i vefejnych vyso-
kych skol. Celkové vzato, priblizn¢ 80 % studujicich vysokou skolu je podle odpovédi spokojeno se studiem jako
pipravou budouciho povolani. V piipadé studenti VSFS povazuje své studium za dobrou piipravu na povolini
79 % respondentii. V tomto hodnoceni se nelisi od studentii vetejnych vysokych skol s ekonomickym a socidlné
- védnim zamétenim, ani od svého nejvétsiho konkurenta mezi vetejnymi vysokymi Skolami.

Ocekavani od studia je v dotazniku sledovano i v souvislosti osobniho rozvoje studenti. V dotazniku
byla polozena otdzka: ,,Od studia o¢ekdvdm, ze mi umozni osobni rozvoj — Jak dileZité je pro Vds toto ocekd-
vani“? Respondenti zaznamendvali své odpovédi opét na $kéle vyznamnosti 1 az 5 (1 velice dilezité — 5 zcela

nedulezité).

uv /
2,0 0.8

Y
Aatni 48.5 37,1 11,6 4 y

60,0 28,0 9,1 1,2 1,7

44,1 38,7 14.5 2,5 0,2

S 48.8 34,3 13,4 2,1 1,3

94 3.9 T 20 09
Tabulka 5
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Jak na vetejnych, tak i na soukromych vysokych skolch je podle odpovédi pro studenty jednozna¢né
dulezité oc¢ekdvani, ze studium umozni osobni rozvoj. V pripadé poslucha¢i soukromych $kol je vjznam tohoto
ocekavani sdélovin o néco intenzivngji. Pouze neceld 3 % podilu studentii vetejnych a soukromych kol nepo-
vazuje toto otekavani za diilezité. Hodnoty namétené u posluchacii VSFS se pilis nelisi od hodnot zjisténych
u studentské populace konkurenéni Skoly XY. Dilezitost o¢ekdvani osobniho rozvoje poskytovaného studiem je
oviem pro studenty VSFS mirné niz3i, nez je celkovy pramér zjiseénych hodnot na ostatnich soukromych skolach.

A do jaké miry o¢ekdvani osobniho rozvoje splituje studijni program respondent? V dotazniku jsme toto
zjistovali otdzkou: ,,Do jaké miry Vas studijni program toto ocekdvéni spliuje“? Studenti odpovédi zaznamend-

vali na $kdle 1 az 5 (1 zcela splituje - 5 viibec nespliiuje).

1.3

0.9
Tabulka 6

Hodnoceni studijnich programi z hlediska napliovani o¢ekdvani osobniho rozvoje je u posluchact sou-
kromych skol castéji pozitivni ve srovnani se studenty vetejnych skol. Opét se zde ukazuje celkové nizsi spokoje-
nost respondenti verejnych $kol s podobou studijnich programi z hlediska napliovini individudlnich o¢ekavani
(ptiprava na povoldni a osobni rozvoj). Zistava tedy otizkou, pro¢ tomu tak je.

Domnivame se, Ze urcitou roli zde mohou obecné sehrdvat i motivy zahdjeni studia. Divody volby studia v pti-
padeé vetejné a soukromé vysoké skole totiz nemuseji byt totozné. V roce 2011 jsme na reprezentativnim vzorku 701
respondentii (tj. pies 70 % zakladniho souboru) — posluchaci 1. roéniku VSFS (prezenéni i kombinované formy)
studia zjistili, e pro 93 % z nich byl rozhodujicim divodem k zahdjeni studia na VSFS zajimavost studijniho pro-
gramu, respektive studijniho oboru. Dalsim divodem volby VSFS byl oznacovén studijni obor, jehoz profil odpovida
predstavim vysnéného povoldni (83 %).° V tomto piipadé bohuzel neméme k dispozici Zadné podobné empirické
poznatky ziskané navzorku studentské populace nékteré zamerenim podobné verejné vysoké skoly. Nemiizeme tudiz
ani porovnat mozné podobnosti nebo rozdily motivaci zahdjeni studia uchazeci o studium na vetejnych a ostatnich
soukromych skoldch.

Miizeme jen predpoklddat, Ze zdjemei o studium na vetejnych skoldch preferujiijiné divody, nez jsou studijni
programy & obory. Zatimeo pro uchazece na VSFS (pFipustme, Ze by toto mohlo platit do jisté miry i pro ostatni
soukromé $koly) je primdrnim a jednozna¢né preferovanym diivodem zahgjit studium typ studijniho oboru, jeho za-
jimavost a profil blizky vysnénému povolani, nemusi byt studijni obor podobné vjznamnym divodem pro zdjemce
o studium navetejnych skolich. Zde mohou byt preferovany jiné faktory, jako naptiklad typ fakulty, prestiz Skoly, vétsi
divérak vetejné skole nebo absence (zatim) $kolného.

Pro uchazece o studium na vetejné vysoké skole je pravdépodobné prioritou pro zahdjeni studia néco jiného,
nez studijni program nebo obor. Atraktivni se zdd byt prave absence skolného a pomérne vysoka prestiz nékterych
fakult. Tedy bezplatné studium vysnéné fakulty je mozna dostate¢né motivujicim faktorem uchazeci, kteti jsou v této
situaci snad i ochotné;jsi ,,slevit™ vzhledem k volbé oboru a hldsit se v ramci fakulty na dostupnéjsi obory, i kdyz vice ¢i
méné vzdalenych pivodnim predstavim a pranim.

9 Naopak nejmén frekventovanymi divody pro volbu VSFS jsou ,jedina Sance ke studiu® (18,7 %); ,nedostal jsem se jinam® (16,9
%); »obor ma v nasi rodiné tradici* (7,9 %).
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Ukdzka marketingovych sdéleni VSFS

Uvedené vysledky vyzkumi socidlniho profilu vysokoskoliki umoziuji vyuzit nékterd empiricka data
k ticelitm marketingové kampané VSFS. Nasledujici marketingovd sdéleni, vychézejici z téchto sociologickych

poznatki, lze vyuzit jak pro osloveni vnittnich cilovych skupin (soucasni studenti, pedagogové, ostatni zamést-

> VROCE 2013 (DIRECT
ocidlniho profilu studenti

to si mysli 79 % studenti VSFS, v tomto hodnoceni se nelid{ od studentit vefejnych

je dobrou piipravou na povolani e . . A L o q
J P I < vysokych §kol, ani od svého nejvétsiho konkurenta mezi verejnymi vysokymi Skolami.

vétdina posluchadii VSFS ocetiuje, 7¢ studijni programy naplituji jejich predstavy o piipravé
Studijni programy VSFS napliiuji o¢ekavani na budouci povolani. Podobné vysoké ocenéni studijnich programii nedosahuje nejvetsi
konkurent VSFS mezi verejnymi vysokymi Skolami.
T & . .. studium na VSES podle vétsiny posluchati napliiuje o¢ekavéni osobniho rozvoje. V tomto
Studium na VSFS vede k osobnimu rozvoji " ; PP P APy X
’ hodnoceni je VSES srovnatelnd s ostatnimi vefejnymi Skolami.

Tabulka 7

UKAZKA PODKLADU PROP, CNIHO MATERIALU VSFS V ROCE 2012 (DIRECT MAIL)
/absolventi VSFS

alni empiric zkum socidlniho profilu stude

to si mysli po prvnich dvou semestrech studia na VSFS 92,7 % oslovenych posluchadii
(z celkového pottu 701 respondentit). Pravé piesvédéeni, ze VSFS poskytuje kvalitni
vzdéldni a vysokou odbornou troven pedagogii je jednim z hlavnich divodi k zahdjeni
studia na VSFS.

pokud by se nasi studenti po zkusenostech s prvnim rokem studia na VSFS méli rozhodovat
pro studium na vysoké kole, opét by se pro VSES rozhodlo celkem 83,4 % nasich
posluchatii. Po tiileté zkusenosti se studiem na VSFS by tato $kola ziistala prvni volbou
vysokoskolskych studii pro 82,2 % posluchaci.

nasi studenti hodnortili na konci prvniho ro¢niku celkové podminky studia na VSFS na
Podminky studia na S Skale 1-5 (1 - nejlepsi; 5- nejhorsi). Celkovy priamér tohoto kritéria dosahl podle odpovedi
velmi pozitivniho praméru 1,92.

celkem 24,3 % soucasnych posluchaci bakaldského studia na VSES mé zkusenost

s predchozim studiem na jiné vysoké 8kole. Tento podil studentii srovndval a hodnotil na
skdle 1-5 (1 - nejlepsi; 5- nejhorsi) riizné oblasti na VSFS a piedchozi VS. Podle odpovédi
| SR RER YN BPT STRSTOTER IO IMAIN jc hodnocen pristup pedagogii ke studentiim na VSFS celkovym primérem 1,99, zatimeo
stejnd oblast na predchazejici VS vyrazn¢ méné priznivéji, a to primérem 3,24. Price
studijniho oddéleni dosahuje na VSES podle odpovedi praméru 1,71, oproti priméru
3,03 na ostatnich Skolach.

vyznam absolvovéni VSFS manifestuje celkem 82,4 % viech drziteli akademickych tituli
z VSFS

zkudenosti se ziskdnim zaméstnani absolventt VSFS jsou piiznivé. Celkem 57 % nasich
absolventi pracovalo jiz b¢hem studia, kazdy treti nasel po absolutoriu VSFS zaméstnani
bez vésich problému (10 % zcela bez problémi).

Tabulka 8

Zaver

Sirsi diskuze o smyslu a proménéch vzdélini a snaha hledat odpovédi na fadu moznych otizek vzdéliva-
ci politiky v situaci fize univerzalizace vysokoskolského vzdeldvani, predpoklidd trvalou snahu pozndvat nazory
a postoje jak potencidlnich uchazeci o vzdélavaci drahu univerzitniho nebo vysokoskolského typu, tak i socidlni
profily soucasnych posluchacii a absolvent vysokych skol. Jen tézko si lze predstavit, Ze by skoly mohly dlou-
hodob¢ nabizet kvalitni vzdélani v podminkdch, kdy neznaji ty, kterym toto vzdélani poskytuji nebo v budoucnu
poskytovat budou. Vedeni fady vefejnych a soukromych vysokych $kol a univerzit si proto uvédomuje strate-
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gicky vyznam a uzitec¢nost ziskanych poznatki profilti studenti absolventii vlastnich (ale i konkurencnich skol)
pro ucely efektivn¢jsi pedagogické préce, zlepSovani materidlniho zdzemi skoly, posilovini dobrého jména skoly
a dalsiho strategického planovani fungovani organizace. Vyznamnou soucasti strategického tizeni vysokych skol
a univerzit je rovné¢z marketingova komunikace. Koncepce marketingovych kampani skol jsou klicovym prvkem
jejich fungovani, moznaiotizkou jejich budouciho preziti. V podminkach masifikace vysokoskolského vzdélavini
a intenzivn¢jsiho konkurencniho boje zejména soukromych skol je kladen stéle vétsi diraz na efektivnéjsi mar-
ketingova sdéleni. Vola se po neustalé inovaci, originalit¢, piimocarosti a také presvédcivosti a ditvéryhodnosti
téchto sdéleni. Pro¢ tedy neposilovat marketingové kampané skol prave o propagacni sdéleni zaloZend na nezi-
vislych vjzkumech ,kvality produktu®, objektivnich informacich, faktech a raciondlni argumentaci. Pi tom zde
nejde jen o potencidl k posilovini vlastnich marketingovych kampani, ale i $anci detailn¢jstho poznini zejména
vlastni studentské populace.
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